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RAPORT

privind vizita desfisurati la Centrul de fngrijire si Asistentd Sighisoara, din strada Justitiei nr.

5, orag Sighisoara, judeful Mures

Sumar:

Prezentul Raport intoemit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de ingrijire gi
Asistentii Sighisoara, din strada Justitiei nr. 5, orag Sighisoara, judeful Mures, efectuata
conform prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiinfarea mecanismelor
| previizute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, este structurat pe trei
etape, dupii cum urmeazi:

L Cadrul general si organizarea vizitei.

1I. Constatirile rezultate Tn urma vizitei efectuate.

I11I. Recomandéri




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 104/05.08.2026 a fost dispusd
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 10-12.08.2026, la Centrul de Ingrijire si Asistentii
Sighisoara, din strada Justitiei nr. 5, oras Sighisoara, judetul Mures, denumit in continuare
seentru” sau ,,CIA Sighigoara”,

Din echipa de vizitd au facut parte Vizantin Daniela — inspector in cadrul Consiliului de
monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Anghelutii Aymone — expert independent si Dobre
Mihai — expert independent, reprezentanti ai societiii civile.

Vizita a fost realizatéi ca urmare a auwtosesizévii Consiliul de monitorizare cu privire la

relocarea wnor persoane vulnerabile din judeful Bihor.

1L Constativile rezultate in urma vizitei efectuate
Descrierea serviciului social

Conform Hotararii nr. 18270 din 28.06.2024 a Consiliului Judetean Mures, concomitent cu
desfiintarea, prin reorganizare, a serviciului social ,.Centrul de Ingrijire si Asistentd Sighisoara”, a fost
infiintat serviciul social cu aceeasi denumire, respectiv ,,Centrul de Tngrijire si Asistentd Sighisoara”,
fard personalitate juridicd, cu o capacitate de 40 de locuri si functioneazé in subordinea i in structura
organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures. Sediul serviciului
social este situat in municipiul Sighisoara, str. Justitiei nr. 5.

Serviciile sociale furnizate Tn cadrul centrului sunt acordate in baza Licentei de functionare seria
LF nr, 0000459, valabild in perioada 23.11.2022-22.11.2027

La momentul vizitel de monitorizare, in cadrul serviciului social erau prezenti 39 de beneficiari,
dintre care 4 beneficiari fuseserd admisi in baza dispozitiei directorului general al DGASPC Mures,
avénd in vedere Hotérdrea nr. 12/30.06.2026 emisé de Comitetul National pentru Situafii de Urgenfd
si Adresa nr. 2397/DNF/30.06.2026 a Awtoritdsii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitéyr.

In dosarele acestora au fost identificate wrmditoarele documente: cdrfi de identitate provizorii,
fise de consultatii UPU - Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Bihor, dispozitii de admitere, procese-
verbale incheiate cu ocazia preludrii persoanelor vulnerabile provenite din judeful Bihor, fige UPU —
Spitalul Municipal Sighisoara, scheme de tratament, buletine de analize medicale, serisori medicale,
consimdminte pentru ingrijive $i tratamente medicale, documente de informare §i exprimare a
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acordului, forntulare informative si angajamente de consimgdmant, declarafii de consinjdmant, fige de
identificare a riscurilor, contracte de servicii sociale, fise ale beneficiarilor, planuri personalizate,
acdlrese transmise cdlre diverse institutii, precum gi alte documente relevante.

De asemenea CIA detine Autorizatie sanitard de functionare nr. 76/16.01.2023, Autorizafie de
prevenire si stingere a incendiilor nr. 616346/26.02.1997, Document de inregistrare sanitar veterinari
si pentru siguranta alimentelor nr. VA10198/22.07.2025.

Conform Regulamentului de Organizare §i Functionare, . serviciul social ,,Centrul de Ingrijire
si Asistentd Sighisoara”, are drept scop oferirea de suport persoanelor adulte cu dizabilitagi, Tntr-un
serviciu de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati (precum géizduire, hrand, asistentd
medicald, ingrijire, consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber)
realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice, in vederea mentinerii/dezvoltarii
potentialului personal care ar putea facilita integrarea/reintegrarea sociald.”

Serviciul social functioneazi intr-un ansamblu format din 6 corpuri de cladire, dintre care 4 au
regim de inil{ime parter, iar 2 au regim parter i etaj. Dormitoarele, izolatorul si camera intimé sunt
amplasate In corpurile A, E si F, toate cu regim de Inalfime parter. in corpul E sunt amenajate, de
asemenea, bucitiria, sala de mese, magaziile si spilitoria. In corpul F se afld sala de recuperare
(kinetoterapie), accesul la aceasta realizandu-se pe sciri sau cu ajutorul unui elevator extern. Birourile
administrative sunt amplasate in corpurile B si D. In corpul D se afld si capela, iar cabinetul medical
este situat in corpul C. In cadrul serviciului social sunt amenajate, in total, 24 de dormitoare si 19
grupuri sanitare, dintre care 7 sunt destinate femeilor, 11 barbatilor si unul mixt.

Conform extrasului de carte funciard nr. 52823 si anexa nr.1, constructiile i terenul aferent

apartin Consiliului Judetean Mures.

Structura de personal

Structura de personal a serviciului social CIA cuprinde 47 de posturi aprobate prin statul de

functii, din care ocupate efectiv 32, iar 15 posturi sunt vacante, dupd cum urineazi:

Denumirea functiei

Nr. posturi in statul de functii

Posturi vacante

Sef centru 1 0
Asistent medical 6 4
Infirmier 16 6




Kinetoterapeut l 0
Psiholog 1 0
Asistent social 1 0
Lucrétor social 1 l
Animator educativ 1 0
Instructor de ergoterapie 1 0
Ingrijitor beneficiar 1 l
Administrator 1 0
Functionar economic {referent 2 0
specialitate)

Magazioner 1 0
Ingrijitor, personal penttu 1 1

curdtenie spatii
Paznic 4 0
Muncitor calificat bucitarie 2 0
Muncitor intretinere 1 0
Muncitor necalificat 2 1
Spilatoreasad 1 0
Lenjereasil 1 0
Supraveghetor noapte 1 1
Total 47 15

Beneficiari

Structura pe gen

18 femei

21 birbafi

Total beneficiari: 39

Virsta beneficiarilor este cuprinsi intre 20 si 89 de ani, dupd cum urmeaza:




20-29 de | 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
ani deani | deani | deani | deani | deani | de ani
3 3 1 6 11 9 6

Beneficiarii sunt persoane Incadrate intr-un grad de handicap, dupd cum urmeazi:

Dintre cei 4 beneficiari admisi in baza dispozitiei directorului general al DGASPC Mures,
avénd in vedere prevederile Hotdrdrii nr. 12/30.06.2026, emisd de Comitetul National pentru Situatii
de Urgents, precum si ale Adresei nr. 2397/DNP/30.06.2026 a Autorititii Nationale pentru Protectia

Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, doar unul detinea certificat de incadrare fn grad de handicap.

Tipul de handicap
= — — =
2 =2 g £ = 2
N = o & % %
. <€ > 2 - <
4 2 1 11 8 10

Gradul de Handicap

Grad handicap | Gray cu | Gray Accentuat Mediu/Usor
asistent
personal
Nr. 10 5 15 6
Beneficiari

Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitifi

(denumiti in continuare CDPD)

Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie i opinie §i accesul la informatie (art.
9,20,21 din CDPD)
Aceesibilitate (art. 9 CDPD)



Centrul de Tngrijire si Asistentd Sighisoara este situat in municipiul Sighisoara, judetul Mures,
pe strada Justitiei nr. 5, intr-o zond apropiata de centrul localitétii, ceea ce asigurd acces facil atat pentru

beneficiari, ¢it i pentru vizitatori.

s

Amplasarea centrului permite beneficiarilor accesul la principalele resurse si servicii din
comunitate. Statia de autobuz si un magazin alimentar se afli la aproximativ 100 m de centru, gara la
1,2 km. Cele mai apropiate servicii medicale sunt asigurate de un cabinet de medicina de familie, situat
la aproximativ 270 m de centru, si de Spitalul Municipal Sighisoara, aflat [a o distantd de aproximativ
900 m. Tn proximitatea centrului se afl4, de asemenea, o unitate bancard, situati vizavi de centru, un
pare Ja aproximativ 200 m si un oficiu postal la aproximativ 250 m. fn incinta centrului este amenajat

o capeld ortodox3, la care beneficiarii au acces permanent.



Centrul este alcdtuit din sase corpuri de clddire, dintre care in trei sunt cazafi beneficiarii.
Accesul in cladirile centrului este facilitat prin intermediul a patru rampe de acces. La interior existd,
de asemenea, o rampd destinatd facilitirii deplasarii beneficiarilor care utilizeazi fotolii rulante.

Accesul la etaj, unde este amenajatii sala de kinetoterapie, se realizeazé cu ajutorul unui lift extern,




Holurile si grupurile sanitare sunt prevaizute cu elemente de sprijin, respectiv bare de susfinere,
destinate beneficiarilor cu mobilitate redusi. Unul dintre grupurile sanitare este complet accesibilizat

pentru persoanele cu dizabilititi.

Centrul dispune de un autovehicul adaptat si dotat cu rampd, destinat transportului
beneficiarilor care utilizeazi fotolii rulante.

Mobhilitate personali (art. 20 CDPD)

Centrul faciliteazit accesul beneficiarilor la mijloace si dispozitive de mobilitate, fiind dotat
cu fotolii rulante, cadre de mers, cirje, scaune de toaletd §i scaune de dug. Unul dintre beneficiari
utilizeaz3 proteze la nivelul ambelor membre inferioare pentru deplasare, un alt beneficiar utilizeazd o

protez# auditivd, iar alti doi beneficiari utilizeaza ochelari pentru corectarea vederii.



Amenajarea spatiilor interioare $i exterioare permite beneficiarilor care utilizeaza fotolii
rulante si se deplaseze fird dificultate in toate spatiile accesibile ale centrului, inclusiv la sala de
kinetoterapie situata la etaj.

Pentru asigurarea transportului beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant, centrul dispune de o

autoutilitard accesibilizatd, previzutd cu rampé de acces.

Libertatea de expresie i opinie §i accesul la informatie (art. 21 CDPD)

Conform Registrului de informari, specialistii centrului realizeazi, cu o frecventd bilunard,
sesiuni de informare adresate beneficiarilor, avind ca tematicd aspecte relevante pentru protejarea
drepturilor acestora, dezvoltarea autonomiei si cresterea calitétii vietii. Printre temele abordate se
regisesc: drepturile si obligatiile beneficiarilor, administrarea medicatiei §i alimentatia, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, mecanismul de formulare si depunere a sesizérilor, evaluarea
gradului de satisfactic al beneficiarilor prin intermediul chestionarelor, identificarea si abordarea
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nevoilor psihologice, siguranta si autoprotectia in afara centrului, sprijinul acordat beneficiarilor n
vederea ludrii unor decizii adecvate, incurajarea si promovarea unui stil de viatd activ, precum si
informarea cu privire la procesul de dezinstitutionalizare si la perspectivele privind viata independenti.

In dosarele beneficiarilor au fost identificate documente care atestd informarea beneficiarilor si
a apartinitorilor acestora cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului, activititile si serviciile
prevazute in Planul individual de reabilitare si integrare sociald, precum si cu privire la prevederile
Regulamentului intern si la procedurile aplicabile la nivelul centrului.

La avizierul amplasat la intrarea in Corpul D sunt afisate informatii relevante pentru beneficiari,
respectiv Carta drepturilor beneficiarilor, prezentatd intr-un format adaptat si accesibil acestora,
programul activititilor zilnice si lunare, Planul de instruire continud a personalului, precum gi Planul

de informare a beneficiarilor pentru anul In curs.

De asemenea, pentru asigurarea accesului la informatii al beneficiarilor neviizitori, centrul pune

la dispozitia acestora Ghidul beneficiarului in format Braille.
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Meniul zilnic este afisat intr-un loc vizibil in sala de mese, astfel incét beneficiarii s3 poaté avea
acces [acil la informatiile privind preparatele oferite. De asemenea, programul de servire a meselor este
afisat pe usa de acces in sala de mese, infr-un loc accesibil si vizibil pentru beneficiari.

Accesul beneficiarilor la informatii si mijloace de comunicare este asigurat si prin intermediul
mass-media. In dormitoare, precum si in camera de socializare si ergoterapie, sunt disponibile
televizoare, pe care beneficiarii le pot utiliza pentru vizionarea emisiunilor preferate. De asemenea, o
beneficiard detine un aparat radio in camera proprie, 9 beneficiari detin telefoane mobile, 2 beneficiari

detin tablete, iar o tAndird utilizeazd un laptop.

n vederea sprijinirii beneficiarilor in dezvoltarea competentelor digitale si facilitérii accesului
acestora la tehnologie, Fundatia ,,Veritas” a initiat programul ,,Conectdm generatii in lumea digitald!”.

In cadrul acestui program, la nivelul centrului a fost desfsurati o activitate destinati

beneficiarilor, avand ca obiectiv familiarizarea acestora cu utilizarea telefoanelor mobile, tabletelor gi

laptopurilor si dezvoltarea abilitatilor necesare utilizérii acestor dispozitive.
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Recunoastere egalii in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 gi art. 13 CDPD)
Recunoastere egald in fata legii (art. 12 CDPD)

La data monitorizirii, in cadrul centrului se aflau 4 beneficiari pentru care era instituitd miisura
tutelei speciale, pentru o perioada de 5 ani in cazul a 3 beneficiari $i pentru o perioadé de 15 ani in
cazul unui beneficiar. Pentru 2 dintre beneficiari, tutorii desemnati sunt membri ai familiei, iar pentru
ceilalti 2 beneficiari, calitatea de tutore este exercitatd de reprezentanti ai unititilor administrativ-
teritoriale de care acestia apartin,

De asemenea, pentru o beneficiard era instituitd masura consilierii judiciare, pentru o perioad
de 3 ani, fiind desemnat in calitate de consilier judiciar un reprezentant al unititii administrativ-
teritoriale de care aceasta apartine.

Pentru un alt beneficiar, la data monitorizirii, erau in curs demersurile necesare in vederea
stabilirii unei masuri de ocrotire, in conformitate cu prevederile legale aplicabile,

Din totalul de 36 de beneficiari ai centrului care detin certificate de incadrare in grad de
handicap, un singur beneficiar are certificat cu caracter revizuibil, in timp ce ceilalti 35 de beneficiari
detin certificate de incadrare in grad de handicap cu caracter permanent,

Din totalul beneficiarilor centrului, 15 rezidenti realizeazi venituri, dupd cum urmeazi: 10
rezidenti au pensie pentru limitd de varsta, 4 rezidenti au pensie de urmas, iar un rezident are pensie de
invaliditate. Dintre acestia, 7 rezidenti Tsi gestioneazé in mod direct veniturile, in timp ce, pentru 8
rezidenti, gestionarea veniturilor este realizatd de membrii familiei,

l.a dosarele consultate de echipa de monitorizare, in cazul beneficiarilor tineri, unul in varstd
de 20 de ani si celdlalt in vArstd de 22 de ani, care au instituitd masura de ocrotire, nu au Jost
identificate extrasele de cont privind capitalizarea alocafiilor de siat, documente care ar trebui si
insoteascd dosarele beneficiarilor. Ulterior vizitei, au fost transmise extrasele menfionate, dupd ce
tutorii au luat la cunostintd de necesitatea acestora si au precizat ¢d le vor inainta centrului.

Pentru unul dintre beneficiarii aflati sub mésura tutelei speciale, contractul de servicii sociale
existent in dosarul acestuia este semnat de fostul reprezentant legal. Ulterior, prin Dispozitia nr.
77/20.04.2026, a fost numit un nou tutore din cadrul UAT. Avénd in vedere schimbarea
reprezentantului legal, se impune verificarea si, dupi caz, actualizarea contractului de servicii sociale,
prin semnarea acestuia de citre noul tutore, in limitele atributiilor stabilite prin hotirérea instantei de

tuteld,
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in urma discutiilor purtate cu asistentul social, a reiesit ¢ unul dintre beneficiari detine suma
de 1,038 lei, lasatd, in baza unui proces-verbal, dupd admiterea acestuia in centru, de cétre tutore,
bani care se afli in continuare in cadrul centrului. In cazul unui alt beneficiar, tutorele a transmis, prin
mandat postal, suma de 491 lei, destinata efectuarii unei interventii stomatologice. Tntrucat medicul
stomatolog nu a mai solicitat plata acestei sume, banii nu au fost utilizati in scopul initial. Ulterior,
suma a fost cheltuitd de beneficiard pentru diverse produse alimentare, dulciuri etc., pentru aceste
cheltuieli existdnd bonuri justificative.

La nivelul centrului a fost identificatd ,,Procedura operationald privind asistentd si suport pentru
luarea unei decizii”. Conform acestei proceduri beneficiarilor CIA Sighisoara li se acordd asistenti
individuald pentru luarea de decizii conform vointei si preferintelor proprii. Asistenta pentru luarea
unei decizii este recomandatii de echipa de evaluare in PP, se efectueazid conform planificdrii si este
monitorizati din punct de vedere al realizarii de catre managerul de caz. Personalul foloseste Fisa
beneficiarului, in care consemneazi interventia si durata acesteia, fisa este contrasemnat de beneficiar.

in urma discutiilor purtate cu personalul centrului, a reiesit faptul ¢ beneficiarilor li se acordd
asistentd si sprijin in procesul de luare a deciziilor. Cu toate acestea, potrivit celor relatate de personal,
in multe dintre cazuri, gravitatea diagnosticelor si a bolilor asociate nu permite beneficiarilor si
constientizeze si s& nteleagd pe deplin informatiile care le sunt prezentate. Personalul centrului a
mentionat ci s-a incercat adaptarea comunicérii la nivelul de ingelegere al fiecirui beneficiar, prin
utilizarea unui limbaj cdt mai simplu si accesibil.

in urma dialogului cu beneficiarii cu care s-au putut purta discutii, a reiesit ¢i acestia isi
administreazd singuri pensiile sau cu ajutorul apartinitorilor sau tutorilor, isi achizifioneazd din
veniturile lor diverse obiecte vestimentare, reviste, cdrti, produse alimentare, {igéri, produse de igiend
sau cosmetice etc.

Una din prevederile articolului 12 solicitd Statelor Parti semnatare ale Conventiei sd ia toate
misurile adecvate si efective pentru a asigura dreptul egal al persoanelor cu dizabilitdti de a-si controla

finantele si de a nu fi privati arbitrar de proprietitile lor. In vederea respectirii acestui drept, Comitetul
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CDPD prevede inlocuirea practicilor care neagd persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a-si exercita
capacitatea juridica cu furnizarea sprijinului in luarea deciziei, n acord cu paragraful 3 al Art. 12.!
Misura care priveste acordarea sprijinului in luarea deciziei furnizat persoanelor cu dizabilitati
pentru gestionarea finantelor proprii trebuie sé prezinte o serie de garantii care sd garanteze cd acest
sprijin: (1) respecta drepturile, vointa si preferintele persoanei cu dizabilitti; (2) nu este caracterizat
de conflict de interese si influentd necorespunzitoare; (3) este proportional cu si potrivit
circumstantelor persoanei; (4) este aplicat pentru cel mai scurt timp posibil; si (5) este obiectul unei
revizuiri regulate de citre un organism judiciar sau autoritate competent, independentd i impartiald.
Potrivit constatirilor echipei de monitorizare privind gestionarea veniturilor rezidentilor, la
nivelul centrului au fost instituite mésuri de sprijin in gestionarea finantelor proprii, care includ garantii
menite s asigure respectarea drepturilor, vointei si preferintelor persoanelor cu dizabilitati, precum si

prevenirea conflictelor de interese si a influenfei necorespunzatoare.

Acces la justitie (art. 13 CDPD)

Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ¢d nu sunt inregistrate pe rol dosare n
cauze de naturd penald privind beneficiarii.

CIA, nuare personalitate juridicd, prin urmare, asistenta de specialitate este asiguratd, cand este

cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Mures.

Dreptul la viati, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsii sau de fratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, Protejarea integritiitii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din
CDPD)

Dreptul de viati (art. 10 CDPD)
Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din Legea nr.

8/2016. In ultimii doi ani, in cadrul CIA Sighisoara au fost inregistrate 10 decese. In cazul unui

1 Comitetul CDPD. 2014, Comentariul General 1, Art, 12: Recunoasterea egalé in fata legil, CRPD/C/GC/1. Disponibll {a:
nttns://documents-dds-ny.un.ore/doc/JUNDOC/GEN/G14/031/20/PDE/G1403120.pdf

14



beneficiar decedat in anul 2025, au fost efectuate investigafii de cétre organele judiciare. Potrivit
Rapertului medico-legal de necropsie nr. 4009/A3/397/07.08.20235, decesul acestuia a fost ncadrat ca
moarte neviolenta.

Libertatea si siguranta persoanei (art, 14 CDPD)

Accesul in centru se realizeaza in mod controlat, printr-o poartd pietonald, unde este asigurat
permanent serviciul de paza de citre angajatii institutiei. in cadrul centrului este instalat un sistem de
supraveghere video, acesta fiind format din 6 camere amplasate in spatiile exterioare §i 6 camere
amplasate in spatiile comune din interiorul cladirilor. Imaginile sunt transmise in timp real pe
monitorul aflat in biroul sefului de centru si sunt stocate pentru o perioada de 21 de zile.

Conform ,,Procedurii operationale privind evidenta prezentei si invoirilor”, sunt previzute doud
situatii de invoire a beneficiarilor: invoirea pentru o perioadd mai mare de o zi $i Invoirea pentru citeva
ore, n cursul zilei,

Pentru invoirea pe o perioadd mai mare de o zi, beneficiarul depune o cerere scrisi la cabinetul
de asistentdt sociald, care este analizatd de asistentul social i inaintatd conducerii centrului spre
aprobare. In cerere se mentioneaza perioada invoirii, locul in care beneficiarul urmeaza si se deplaseze,
motivul invoirii si, dupé caz, numarul de telefon al persoanelor de contact. Asistentul social informeazd
personalul de serviciu cu privire la perioada nvoirii si opereazi absenta beneficiarului n
.Centralizatorul de date privind evidenta in unitate a beneficiarilor™, la rubrica ,Invoiti”,

Pentru invoirile de céteva ore, beneficiarul solicitd un bilet de voie de la asistentul social,
aprobat de directorul centrului. Biletul de voie se intoemegte In doud exemplare, unul fiind inménat
beneficiarului, iar celdlalt fiind pastrat la cabinetul de asistentd sociald. Acesta cuprinde locul gi durata
invoirii, exprimatd in ere, si este semnat de beneficiar,

Prezenta beneficiarilor In institutie este evidenfiatd zilnic de cétre asistentul social in
..Centralizatorul de date privind evidenta n unitate a beneficiarilor”. Numdrul beneficiarilor prezenti
este consemnat zilnic si in Lista de alimente”, iar informatiile privind beneficiarii prezenti, internati
sau externati, inclusiv cei transferati la alte centre, decedati sau reintegrati in familie, sunt reflectate in
Statistica trimestriald™,

Din diseutiile purtate cu angajatii a reiesit ci beneficiarii parésesc centrul numai in baza unui
bilet de voie, aprobat de seful centrului si de asistentul social. Biletele de voie sunt intoemite intr-un

singur exemplar si sunt transmise pe grupul de WhatsApp al personalului centrului. Aceastd
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modalitate de acordare a invoirilor nu este mentionatd in procedura operationald, iar in
cuprinsul procedurii este previizut doar formularul ,,Cerere invoire”.

La momentul vizitei, ,,Centralizatorul de date privind evidenta in unitate a beneficiarilor”
(»Registru invoiri beneficiari”), la rubrica ,,invoigi", nu era completat la zi, nefiind consemnate
toate biletele de voie aprobate.

O parte dintre beneficiari se deplaseazd singuri in comunitate, in timp ce altii sunt tnsofiti de
personalul centrului sau de un membru al familiei, in situatia in care sunt vizitati de acesta.

Vizitele sunt consemnate atat in Registrul de vizite al centrului, cét si in registrul de evidentd
aflat la poartd, utilizat de personalul de pazi.

Au fost identificati doi hidranti, unul amplasat in interiorul centrului si unul in exterior, precum
si 15 stingdtoare de incendiu cu pulbere tip P6 §i 3 stingdtoare cu COz, toate fiind functionale si avand
verificirile efectuate la termen. In curtea centrului a fost identificat un pichet PSI cu elemente

lipsi.

Exercitiile de evacuare in caz de incendiu sunt efectuate periodic, cu respectarea prevederilor
legale. Instruirea In domeniul securititii si s@ndtitii In muncd (SSM) se efectueaza trimestrial, iar
instruirea in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor (PSI) se realizeaza lunar.

In cadrul centrului nu se aplica misuri restrictive. Centrul dispune de o camera destinata izoldrii
beneficiarilor in situafii precum suspiciunea sau confirmarea unor boli contagioase, precum si la
momentul admiterii, dupd caz. La data vizitei de monitorizare, aceastd camerd era ocupatd de o
beneficiard si era utilizatd ca dormitor.

In cadrul centrului este asiguratd permanent alimentarea cu apd curentd, iar confortul termic
este asigurat prin intermediul a patru centrale termice. Pentru trei dintre centrale au fost prezentate
documentele privind efectuarea reviziei la data de 06.08.2026, iar pentru cea de-a patra centrald,

documentul de revizie este datat 24.06.2026.
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Centrul are incheiat un contract pentru servicii DDD cu o firmd autorizatd, care efectueazi
periodic operafiuni de dezinsectie, deratizare si dezinfectic, A fost prezentat procesul-verbal privind
efectuarea operatiunilor de deratizare si dezinsectie, datat 29.06.2026.

Personalul de ingrijire si cel care manipuleazi alimentele este declarat apt pentru desfasurarea
gctivithitii, conform fiselor de aptitudini.

in cadrul centrului este gézduit un beneficiar cu probleme de supraponderabilitate, pentru care
au fost infoemite mai multe fise de incident. Din unele fise de incident analizate de echipa de
meonitorizare reiese ¢d, intr-una dintee situatii, beneficiarul a manifestat un acces de furie, iritabilitate
si agitatie psihomotorie in contextul discutiilor privind respectarea regimului alimentar prescris. Acesta
a refuzat in mod repetat regimul alimentar adaptat si a consumat alimente contraindicate. In contextul
opozitiei fatd de recomandirile personalului, beneficiarul a manifestat agresivitate verbald si
comportament distructiv, inclusiv prin ruperea planului de nutritie. Intr-o alta situatie, beneficiarul a
apelat serviciul 112, sesizdnd cd o altd beneficiara i-ar fi sustras ketchup-ul, banii, tigérile si alimentele.
La sosirea politiei, beneficiarul a dat o declaratie, iar beneficiara indicatd de acesta a negat acuzatiile.
Ulterior, personalul a verificat camerele celor doi beneficiari, fard a identifica bunurile reclamate ca
fiind sustrase. Cu o alta ocazie, beneficiarul a manifestat un comportament agresiv fati de personalul
de ingrijire, aruncand telefonul in directia uneia dintre infirmiere si lovind o altd infirmiers. Intr-o alta
situatie, beneficiarul a devenit din nou agitat si agresiv, lovindu-se repetat cu mdinile peste fafa.
Personalul a incercat calmarea acestuia prin discutii si sprijin psihologic. In urma contactérii medicului
psihiatru, s-a recomandat solicitarea ambulantei. Echipajul medical, Tnsotit de echipajul de pompieti, a
ajuns la centru, iar familia beneficiarului a fost contactati.

Totodata, beneficiarul este diagnosticat cu tabagism, Din documentele analizate a reiesit ¢i
acesta nu respectdi prevederile confractului de servicii sociale referitoare la respectarea
regulamentului intern si nici angajamentul asumat prin ,Angajamentul de consim{@mant”,
inregistrat cu nr. 435/07.10.2023, prin care s-a obligat s& fumeze exclusiv in locurile special amenajate,
conform pet. 8 — ,nu voi fuma decét in locuri admise™ (Anexa nr. 4 la Procedura operationald
~Admiterea beneficiarilor™).

Potrivit celor constatate, beneficiarul fumeazi in dormitor, degi acest lucru genereazii un
risc pentru siguranta sa si a celorlalti beneficiari si contravine prevederilor privind fumatul, Cu
toate acestea, beneficiarul continud si fumeze in camerd, refuzind si se deplaseze in exterior, desi

centrul Ti pune la dispozitie un fotoliu rulant pentru deplasarea in spatiul destinat fumatului.
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Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament crud, inuman ori

degradant (art. 15 CDPD)

Centrul are elaboratii ,.Procedura privind protectia Tmpotriva torturii $i tratamentelor crude,
inumane sau degradante” si detine registrul aferent acestei proceduri. La momentul vizitei de
monitorizare, in registru nu erau consemnate situafii.

fn urma vizitei de monitorizare, nu au fost identificate elemente care sd indice faptul c&
beneficiarilor le-ar fi aplicate pedepse ori tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile purtate cu personalul si din documentele analizate de echipa de monitorizare a
reiesit ¢4 situatiile conflictuale sunt gestionate de personalul aflat in serviciu. in situatia in care acestea
nu pot fi solutionate prin mediere, consiliere sau indepdrtarea persoanei agresive, este solicitat sprijinul

serviciului unie de urgenta 112.

Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului (art. 16 CDPD)

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care s indice faptul cd beneficiarii ar fi fost
exploatati sau supusi unor acte de violenta ori abuz. Potrivit Registrului de evidentd privind informarea
beneficiarilor, acestia sunt informati, intr-un limbaj accesibil, cu privire la siguranfa personald,
prevenirea abuzului, recunoasterea diferitelor forme de abuz §i importanfa raportirii imediate a
acestora.

Centrul are elaboratd Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si
abuzului. Cu toate acestea, nu define un Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare sau
diseriminare, destinat consemniirii i monitorizirii unor astfel de situaii.
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Pentru formularea si depunerea sesizérilor si reclamatiilor, beneficiarii au la dispozitie o cutie
amplasatd la intrarea in corpul D, in verandd, spatiu In care se desfésoard activititi de socializare si
ergoterapie. Cutia este verificatd de doud ori pe lund de catre asistentul social, in prezenta a doi
beneficiari, iar sesizirile i reclamatiile sunt consemnate in Registrul de sesiziri i reclamatii. Nu au

existat pana la momentul vizitei sesiziri, iar In registrul mentionat nu au fost identificate consemndri.

Protejarea integritiitii persoanei (art. 17 CDPD)
Pe parcursul vizitei, echipa:de monitorizare a identificat unele aspecte care ar putea pune in
pericol viaga si integritatea corporald a beneficiarilor.
in curtea centrului au fost identificate materiale si obiecte depozitate necorespunzittor si
neasigurate, care prezinti risc de vifimare pentru beneficiari. Printre acestea se numari
cirimizi, paleti, buciiti de lemn, plici de faian{d, obiecte de mobilier, saci de adeziv, resturi de

rigips etc,
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Libertatea de migeare si cetiifenia, Viatd independenti i integrare in comunitate, Abilitare si
reabilitare, Participarea la viata culturald, activitiiti recreative, timp liber si sport (art. 18, 19,
26, 30 din CDPD)

Libertate de miscare §i cetitenia (art. 18 CDPD)

Majoritatea cirtilor de identitate ale beneficiarilor sunt pastrate in biroul asistentului social, in
timp ce cativa beneficiari igi pistreazd documentele de identitate in dormitor. Un numdr de 37 de
beneficiari au stabilitd adresa la centru. Pentru un beneficiar sunt in curs demersurile privind stabilirea
resedintei la centru, iar in cazul unei beneficiare se agteaptii comunicarea instantei privind numirea unui
nou tutore, in vederea semnirii documentelor necesare stabilirii domiciliului la CIA Sighisoara.

In ceea ce priveste cei 4 beneficiari admisi in baza dispozitiei directorului general al DGASPC
Mures, avénd Tn vedere Hotararea nr. 12/30.06.2026 emisd de Comitetul National pentru Situatii de

Urgentd, acestia detin cfirfi de identitate provizorii.

Viatii independenti si integrare in comunitate (art. 19 CDPD)

Din discutiile purtate cu personalul centrului si din analiza Registrului de informéri a rezultat
cd beneficiarii au acces la servicii de suport necesare desfasurarii vietii cotidiene si reintegrérii in
comunitate,

Centrul nu detine, la momentul vizitei, un plan de dezinstitutionalizare elaborat conform
prevederilor Legii nr. 7/2023 si reglementiirilor ulterioare. Cu toate acestea, la nivelul institutiei au
fost initiate demersuri in vederea pregitirii beneficiarilor pentru tranzitia cétre servicii in comunitate.
Personalul de specialitate a aplicat chestionare beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor si identificarea
posibilititilor de tranzitie citre servicii sociale oferite de asistenti personali profesionisti sau in familia
extinsd,

Totodats, la inceputul anului, au fost desfisurate sesiuni de informare §i pregétire a

beneficiarilor cu privire la procesul de dezinstitutionalizare, adaptate nivelului de intelegere al
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fieciruia. Beneficiarilor le-au fost prezentate implicatiile mutdrii din centru si importanta dezvoltarii
deprinderilor de viata independenta. In acest sens, programul zilnic include activititi gospoddresti si
de Intretinere a spatiilor, la care participi majoritatea beneficiarilor, in scopul dezvoltérii autonomiei
si a abilitiitilor necesare vietii in comunitate.

Un aspect important in pregétirea beneficiarilor pentru o viatd independenta il reprezintd
activitatea .,Pasi spre libertate. Lectia despre bani si primul cos de cumparituri”, prin care acestia au
fost sprijiniti si inteleagd valoarea banilor si s isi dezvolte deprinderile necesare efectudrii
cumpdriturilor pe baza unei liste prestabilite, in cadrul ,Magazinului de probd” organizat in curtea
centrului.

De asemenea, beneficiarii sunt informati si consiliati periodic cu privire la accesarea serviciilor
din comunitate, orientarea spatiald si administrativd, dezvoltarea interactiunii cu mediul exterior,
prevenirea izoldrii sociale, dezvoltarea si mentinerea retelelor de suport, pistrarea legiturii cu familia,
dezvoltarea relatiilor de prietenie si participarea la diverse activitati si evenimente din comunitate.

Dintre cei 39 de beneficiari ai serviciilor rezidentiale din cadrul centrului, 24 provin din familii,
11 au fost transferati din alte centre, iar 4 beneficiari au fost relocati in urma perchezitiilor desfasurate

T

in judetul Bihor.

Abilitare si reabilitare (art. 26 CDPD)

in vederea abilitirii i reabilitdrii stirii de s#nitate, beneficiarii participa zilnic, in functie de
preferinte, la diverse activitili de meloterapie, ergoterapie, terapie ocupationald, educatie motrica si
artterapie. Aceste activititi se desfiisoard sub indrumarea instructorului de ergoterapie si a animatorului
socioeducativ, in veranda unde este amenajatd sala de socializare si ergoterapie. in perioada caldi a
anului, activitétile se desfésoari si n aer liber, in curtea centrului, in spatiile special amenajate in acest
sCop.

O beneficiara realizeaza tablouri cu teme religioase prin tehnica cusutului, iar 3 beneficiari
manifestd interes pentru activititile de colorat si picturd pe canvas,

Acestia au participat cu lucréiri la expozitia ,Arta fard bariere”, organizatd la finalul anului
trecut in Foaierul Teatrului National Targu Mures, O parte dintre beneficiari preferd activitatile de
desen din cadrul atelierului de artterapie sau participi la activitati de ludoterapie. in functic de afinititi
si de posibilitatile de deplasare, activitiitile se desfisoard in grup, in verandd, sau in dormitoarele
beneficiarilor greu deplasabili. Trei beneficiari si-au exprimat dorinta de a invita s scrie i s citeasca
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si desPigoard activitati in acest sens sub indrumarea instructorului de ergoterapie si a animatorului
socioeducativ.

in cadrul centrului existi o capeld ortodoxd, Tn care sunt oficiate slujbe religioase de cétre seful
centrului, care indeplineste si functia de preot. Activititile religioase reprezintd o componentd
importanta a vietii beneficiarilor, acestia participdnd In numér mare atét la slujbele oficiate cu ocazia
sdrbatorilor importante, cat si la activititile zilnice desfasurate in cadrul capelei.

Centrul dispune de o sald de kinetoterapie bine dotatd cu aparatura necesard, in care se
desfisoard zilnic sedinte de recuperare medicald, atat individual, cét §i in grup, conform recomanddrilor
medicilor si in functie de nevoile beneficiarilor. Pentru beneficiarii imobilizati sau greu deplasabili,
kinetoterapeutul efectueazi masaj si diverse exercitii la patul acestora, activitatile fiind consemnate in
fisa beneficiarului, In curtea centrului este amenajatd si o zond de fitness, utilizatd in perioada caldd a

anului.

In cadrul sedinfelor individuale, psihologul centrului ofera beneficiarilor suport si consiliere in
vederea mentinerii deprinderilor de interactiune, a aptitudinilor cognitive gi a capacititii de gestionare
a ematiilor.
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Evolutia beneficiarilor si activitatile desfigurate lunar sunt consemnate in fisele de monitorizare
lunard de catre membrii echipei multidisciplinare.

Centrul aplici chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor. Din
discuiile purtate cu acestia a rezultat c& sunt mulfumiti de serviciile oferite si de conditiile de confort
asigurate in cadrul centrului.

In ultimii doi ani, personalul centrului nu a beneficiat de cursuri de formare profesionald,

participand doar la sesiuni de instruire pe diverse tematici, organizate la nivelul instituiei.

Participarea la viata culturald, activititi recreative, timp liber si sport (art. 30 CDPD)
Beneficiarii CIA Sighisoara desfasoard diverse activitiifi recreative, printre preferintele acestora
numirandu-se jocurile de ciirfi, bingo, integrame si rebus, remi, ah, table §i darts. in timpul liber,
acestia socializeazd in eurtea centrului, la mesele dotate cu umbrele si banci, sau in verandid, unde
vizioneazd emisiunile preferate la televizor ori citesc. Unul dintre beneficiari practica judo si participd

la antrenamente de doud ori pe siptimani,
2y Rl s g U e

in ultimul an, beneficiarii centrului au participat periodic la diverse evenimente organizate in
cadrul CAbR Sighisoara, precum si la activititi de socializare organizate de CIA Sighigoara, printre
care petreceri cu ocazia aniversirii zilelor de nagstere, un concert de orgd sustinut de un téndr, un
spectacol de magie si momente de dans si muzicd aldturi de membrii Fundatiei ,,White Rose” din
Regatul Unit al Marii Britanii, cu care CIA Sighisoara a dezvoltat un parteneriat,

De asemenes, la initiativa Fundatiei ,,White Rose™, o parte dintre beneficiarii deplasabili au
participat la o excursie la Ménistirea ,,Sf. Dimitrie” din Sighisoara, deplasarea fiind realizatd cu

trenuletul turistic din localitate.
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Totodatd, in cadrul centrului sunt marcate, prin diverse activitdfi, zilele nafionale §i alte
evenimente importante, precum Ziva Mértisorului si Ziua Femeii, Ziua Europei, Ziva lei, Ziua
Persoanelor Vérstnice, | Decembrie — Ziua Nationald a Romaniei si Ziua Persoanelor cu Dizabilitati.

Cu ocazia sirbitorilor de Créiciun si Paste, beneficiarii centrului au primit vizita elevilor
Liceului Teoretic ,Joseph Haltrich”, precum si a elevilor altor unititi de invéifimént din Sighigoara si
imprejurimi, care le-au oferit daruri $i momente inspirate din traditiile specifice acestor sdrbdtori. De
asemenea, prescolarii de la Gradinita Tarnava au sustinut o serbare pentru beneficiarii centrului,
oferindu-le un moment emotionant si deosebit de apreciat.

La data de 24 ianuarie 2026, beneficiarii, impreun# cu personalul centrului, au participat la
Hora Unirii organizatd in curtea institutiei, marcénd astfel importan{a acestui moment din istoria
Roméniei.

Cativa beneficiari isi petrec timpul liber efectuand plimbiri, singuri sau Insotiti de personalul
centrului, in parc, in cetate sau mergénd la cumpdrdturi. De asemenea, Tn primavara acestui an, un
beneficiar a participat la Festivalul Medieval de la Sighisoara.

Majoritatea beneficiarilor ortodocsi participd in mod regulat la slujbele religioase oficiate n
capela centrului. Un beneficiar, de alti confesiune religioasd, beneficiazy, in fiecare duminicd, de
posibilitatea de a participa la slujba religioasd oficiatd in cadrul lacagului de cult apartinand confesiunii
sale, fiind insotit de personalul centrului. Totodatd, in cadrul centrului se oficiazi periodic Taina

Stantului Maslu, la care participi beneficiarii.

Dreptul la viati personali, Respeetul pentru cimin si familie (art. 22, 23 din CDPD)
Dreptul la viatd personald (art. 22 CDPD)

Centrul are elaboratd o procedurd privind asigurarea confidentialittii datelor cu caracter
personal conform legislatiei n vigoare. La dosarele beneficiarilor existau semnate acorduri privind
utilizarea imaginii si a datelor cu caracter personal.

La data vizitei de monitorizare, in cadrul centrului nu era declarat niciun cuplu. Centrul dispune

de o camerd intimi amenajat corespunzitor, pe care beneficiarii o pot utiliza ori de céte ori doresc.

Respectul pentru-cimin si familie (art, 23 CDPD)
Personalul eentrului sprijing si incurajeazd mentinerea legfturilor beneficiarilor cu membrii

familiei §i cu persoanele apropiate, acolo unde acest lucru este posibil. Un numdr de 18 beneficiari sunt
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vizitati periodic de rude, frecventa vizitelor variind de la o datd la 1-2 siptimani pand la o datd la 1-2
luni sau, dupd caz, la solicitarea personalului centrului.

Cétiva beneficiari mentin legitura telefonic, zilnic sau saptimanal, cu membri al familiei sau
cu prieteni. O beneficiard se deplaseazi zilnic la domiciliu, in baza unui bilet de voie, pentru a-si vizita
mama.

Vizitele beneficiarilor sunt consemnate atat in Registrul de vizite al centrului, cat si in registrul
aflat la poarta institutiei, gestionat de personalul de pazé.

O heneficiara in varstd de 22 de ani a beneficiat de consiliere in cadrul cabinetului de planning
familial si, la recomandarea medicului §i cu acordul tutorelui, a urmat timp de o luna un tratament

contraceptiv.

Edueatie (art. 24 CDPD)

Din situatia prezentati de personalul centrului a rezultat cid 15 beneficiari sunt
nescolarizati si nu stiu s serie si si citeasc, iar 24 de beneficiari au absolvit diferite forme de
invitiméant, dupi cum urmeazé:

o 5 beneficiari— scoala primaré;

o 4 beneficiari —scoala gimnaziald;
¢ 7 beneficiari — scoala profesionali;
e | beneficiar — liceu;

o 5 beneficiari — Invatimant special;
» 2 beneficiari — gcoala postliceald.

La data vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o formi de invitdmant.

Siinatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii CIA Sighisoara sunt inscrisi la acelasi medic de familie, al cérui cabinet se
afld in localitate. Pentru consultatiile de specialitate, beneficiarii sunt programati din timp la medicii
din cadrul Spitalului Municipal Sighisoara, iar in situatii de urgentd medicald este apelat serviciul 112.

Centrul asigurd asistentd medicald permanentd prin intermediul asistentelor medicale care
lucreazi tn ture. Administrarea medicatiei se realizeazi la sala de mese, odatd cu servirea celor trei
mese principale, sau la patul beneficiarului, dup# caz, iar administrarea acesteia este consemnatd in
Figa beneficiarului.
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Medicatia din aparatul de urgentd, precum si medicatia beneficiarilor, sunt pistrate intr-un
dulap incuiat, in cabinetul asistentelor medicale. Medicamentele destinate beneficiarilor sunt
organizate in cutii si pungi separate pentru fiecare beneficiar, pe acestea fiind mentionate si schemele
de tratament, din care medicatia este administratd zilnic. Centrul detine Condicii de evidenfd a
medicamentelor si materialelor consumabile, precum §i Registru de evidentd a medicamentelor
necompensate si a materialelor sanitare, utilizate pentru evidenta i gestionarea medicatici si a
materialelor sanitare destinate beneficiarilor.

In cadrul vizitei de monitorizare, echipa de vizitd a identificat 2 cutii de Aspirinii i 5 teste
pentru COVID-19 cu termenul de valabilitate expirat. Acestea au fost pregatite in vederea predirii
cdtre un operator economic autorizat pentru preluarea, colectarea, transportul si

neutralizarea/eliminarea deseurilor periculoase, in conditiile legislafiei in vigoare.

in ultimele 12 luni, analizele anuale de singe au fost efectuate pentru 13 beneficiari.
Consultatiile psihiatrice sunt asigurate de un medic psihiatru care se deplaseaza la centru ori de cate
ori este necesar, iar pentru consultatiile neurologice, beneficiarii sunt programati si se deplaseazi la
Spitalul Municipal Sighisoara. S-a constatat ¢i un beneficiar prezinté o escard in curs de vindecare,
pentru care urmeazd tratament cu Dermobacter si Panthenol Wund (dexpanthenol), conform
recomandarii dermatologice. O altd beneficiard utilizeazd, cu rol preventiv, Sudocrem, avénd in vedere
cii prezintd ocazional escare, Pentru ambii beneficiari, paturile sunt previzute cu saltele antiescard.

in ceea ce priveste serviciile stomatologice, n ultimele 12 luni, 5 beneficiari au beneficiat
de servicii stomatologice de urgentd, respectiv extractii dentare.

Dosarele medicale ale beneficiarilor includ scheme de tratament, fise de monitorizare a starii
de sanitate, retete, scrisori medicale, bilete de iesire din spital, buletine de analize medicale i fise
UPU. S-a constatat ¢ii Figele de monitorizare a stiirii de siinfitate nu erau completate la zi.

In dosarele beneficiarilor se regiseste ,Consimtiméntul pentru ingrijire si tratamente

medicale™, semnat de beneficiari sau. dupi caz, de tutorii acestora.
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in timpul vizitei de monitorizare, echipa mu « identificat in cadrul cabinetului medical un
Registru de turdi al personalului de specialitate, acesta fiind elaborat in prima zi a vizitei de

monitorizare.

Munca si incadrarea in cAmpul muncii (art. 27 din CDPD)
fn prezent, niciun beneficiar nu este angajat pe piata muncii. Din discutiile purtate cu personalul
centrului a reiesit ¢ beneficiarii apti de muncé au beneficiat de consiliere vocafionald, iar personalul
centrului a fost instruit in vederea utilizirii platformei AJOFM, pentru a sprijini beneficiarii interesati
sit desfisoare activititi remunerate, inclusiv ca zilieri. O tanard beneficiard, care a finalizat in aceasta

vard 10 clase, a participat la T4rgul locurilor de munca.

Standard de viafi si protectie sociald adecvate (art. 28 din CDPD)

Hrana beneficiarilor este pregatita in bucitéiria proprie a centrului, aceasta fiind utilaté si dotata
corespunzitor, Centrul asigurd zilnic trei mese principale §i doud gustéiri intre mese. Din discufiile
purtate cu beneficiarii a reiesit ¢ acestia apreciazd calitatea §i gustul preparatelor si sunt implicati in
stabilirea meniului. Meniul este avizat de medicul nutritionist si este respectat, acesta este afisat la loc

vizibil,
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Beneficiarii pot servi masa in sala de mese, cu o capacitate de 28 de locuri, sau in dormitor, Tn

functie de preferinte. Pentru 9 beneficiari este necesar sprijinul personalului in timpul servirii mesei.

Centrul asigurd urmitoarele tipuri de regim alimentar: 7 regimuri hiposodate, 1 regim pentru
diabet zaharat si | regim hipocaloric. Probele alimentare sunt pastrate ntr-un frigider separat, cu

respectarea procedurilor specifice.
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In urma verificivii spafiilor de depozitare a alimentelor, au fost identificate produse cu
termenul de valabilitate expiral, respectiv 2 pungufe de leustean uscar §i 2 pungute de mdrar uscat, a
cdte 50 g fiecare (termen de valabilitate 30.06.2026), precum si 3 cutii de fulgi de fasole, a cdte 25 Og
fiecare (termen de valabilitate 01.08.2026). De asemenea, ait fost identificate 12 borcane cu gem al
ediror ternen de valabilitaie expira in perioada desfasurdrii vizitei de monitorizare. Produsele au fost
consenmate in Procesul-verbal de scoatere din evidentd si eliminare a produselor cu termen de

valabilitate depdsit nr. 285/10.08.2026, in vederea distrugerii si elimindrii acestora.

De asemenea, in doud dintre fiigiderele destinate angajatilor au fost identificate alimente i
produse nectichetate, primite cu titlt de donafie. In timpul vizitei de mionitorizare, acestea au fost

donate unui preot, in vederea disiribuirii cdtre persoane aflate in nevoie.

Personalul care manipuleazi alimentele are analizele medicale efectuate periodic.

Anual, se realizeaza testarea bacteriologicd a apei potabile destinate beneficiarilor. In acest
sens, a fost prezentat Raportul de incercare nr, 2803 din 17.11.2025, aferent probei de ap potabild
prelevate la data de 10.11.2025.

Beneficiarii sunt cazati in 24 de dormitoare, cu 1, 2 sau 3 paturi. Dormitoarele sunt dotate

corespunzitor cu paturi reglabile, noptiere i dulapuri, paturile putdnd fi ajustate in diferite pozitii,
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asigurand astfel un confort sporit beneficiarilor. Saltelele sunt prevazute cu huse, iar starea mobilierului
si a saltelelor este, in general, bund.

Unele dormitoare sunt dotate cu frigidere, in care beneficiarii pastreazi alimentele primite de
la apartintori sau achizitionate individual. Spatiile de cazare sunt personalizate cu fotografii, icoane,
figurine de plus si alte obiecte personale, contribuind la crearea unui ambient plicut si primitor.
Beneficiarii au la dispozitie obiecte de igiena personald, pe care le pistreazd in dulapuri sau noptiere.
imbracamintea beneficiarilor este personalizata in functie de sex si varstd, fiind suficientd, curaté, bine
intretinutd si adecvati sezonului.

Obiectele de cazarmament sunt, In general, in stare bund. Centrul asigurd fiecirui beneficiar
lenjerie de pat, pituri si alte obiecte de uz personal. In timpul vizitei a fost identificatd, la unul dintre
beneficiari, lenjerie de pat pitatd. Personalul centrului a precizat ci beneficiarul este dificil de abordat
si refuzii schimbarea si igienizarea frecventd a lenjeriei.

Majoritatea dormitoarelor sunt prevazute cu bai proprii, in corpul D existd, de asemenea, un
grup sanitar si o baie dotatd cu toaletd §i chiuvetd, utilizate in comun de beneficiari.

in timpul vizitei de monitorizare s-a constatat ¢& unele dormitoare si bdi nu erau igienizate
corespunzitor, De asemenea, unele baterii de la duguri si chiuvete prezentau urme de rugini sau
erau deteriorate, iar la anumite dusuri lipseau parele de dus. S-a constatat lipsa colacului de
toaletd in unul dintre grupurile sanitare, precum si prezenta unor criipituri la nivelul zidului si
tavanului, in zona colfului.

De asemenea, intr-unul dintre dormitoare au fost identificate infiltratii la nivelul unui
perete, iar baia aferenti nu era igienizati corespunzator, chiuveta prezentind uwrme de
murdirie. Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ¢i beneficiara nu este de acord cu
accesul personalului in dormitor si refuzd efectuarea activitatilor de curdtenie, motivand cé nu doreste

ca bunurile sale personale sa fie deranjate.
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Totodatd, echipa de monitorizare a identificat, intr-unul dintre dormitoarele beneficiarilor,
murdiirie, produse alimentare si firimituri n sertarele noptierelor. Lingi acestea au fost
observate diverse produse de curiitenie, iar sub pat au fost identificate lidite in care erau

depozitate produse alimentare, inclusiv biscuiti, conserve, fructe gi iaurt.

In toate clidirile centrului este asiguratd iluminarea naturald si artificiald corespunzitoare.
Beneficiarii dispun de imbriciminte si inciiltiminte suficiente, curate si adecvate sezonului.

Centrul dispune de o spilitorie amenajatd intr-un spatiu destinat acestui scop, dotatd cu 4
masini de spélat §i 3 usciitoare de uz casnic.

Apa curentd este asiguratdi permanent, iar confortul termic al cladirilor este asigurat prin
intermediul a 4 centrale termice.

Centrul are incheiat un contract pentru servicii DDD cu o firma autorizatd, care efectucazi

petiodic operatiuni de dezinsectie, deratizare gi dezinfectie, in conformitate cu prevederile contractuale.
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in curtea centrului, in beci si in poduri sunt depozitate necorespunzitor diverse piese de
mobilier, echipamente asistive si alte obiecte, fiind necesari igienizarea si reorganizarea acestor

spatii.

Sunt beneficiari care utilizeazil scutece atdt pe timpul zilei, cat §i pe timpul noptii. Acestia

neeesita sprijin si asistentd pentru realizarea corespunziitoare a igienei personale.

Participarea la activitatea politici si publied (art. 29 din CDPD)

La ultimele alegeri, centrul a solicitat urna mobila, iar 11 beneficiari cu drept de vot si-au
exercitat optiunea electorald. Anterior, beneficiarii au participat la o sesiune de informare privind
modalitatea de desfisurare a procesului de votare si aspectele de interes public referitoare la campania

electorald aferentd alegerilor,

III. Recomandiri

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Ingrijire si Asistenti
Sighigoara, strada Justitiei nr. 5, oras Sighisoara, judeful Mures, echipa de vizitare formuleazd
urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt

previzute de CDPD:
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Art, 12 Recunoastere egali Tn fata legii
[. Actualizarea contractului de servicii sociale al beneficiarului, ca urmare a schimbarii
reprezentantului legal, prin Tncheierea/semnarea acestuia cu noul tutore, in limitele atributiilor stabilite

prin hotardrea instantei de tuteld,

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Actualizarea procedurii operationale privind invoirile beneficiarilor, astfel Incat aceasta si reflecte
modalitatea efectivd de acordare a invoirilor si documentele utilizate, precum si completarea la zi a
Centralizatorului de date privind evidenfa in unitate a beneficiarilor” (,,Registru invoiri beneficiari”),
prin consemnarea tuturor invoirilor aprobate,

2. Asigurarea dotiirii complete a pichetului PSI din curtea centrului cu toate elementele necesare, in
conformitate cu prevederile aplicabile in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor,

3. Identificarea gi aplicarea unor masuri individualizate, proportionale si adecvate situatiei
beneficiarului, in vederea interziceri fumatului in dormitor si asigurdirii respectirii prevederilor legale
privind fumatul, cu Juarea Tn considerare a riscului pentru siguranfa beneficiarului i a celorlalfi

rezidenti.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatirii, violentei si abuzului
1. Elaborarea si utilizarea unui Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, violentd
si discriminare, n vederea consemndrii, monitorizérii $i documentdrii corespunzéitoare a tuturor

situatiilor de acest tip identificate la nivelul centrului.

Art, 17 Protejarea integrititii persoanei
I. Tndep#rtarea din spatiile accesibile beneficiarilor a materialelor si obiectelor depozitate
necorespunzitor i asigurarea depozitirii acestora in conditii care s previni riscul de accidentare sau

vatdmare.

Art. 19 Viatii independenti si includere in comunitate
1. Continuarea si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare a beneficiarilor, prin realizarea
ctapelor si activititilor necesare pentru tranzitia acestora citre servicii si alternative de locuire in

comunitate,
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Art. 25 Sanitate
1. Verificarea periodics a termenelor de valabilitate ale produselor medicale aflate Tn cadrul centrului.
2. Completarea la zi si mentinerea corespunzitoare a Fiselor de monitorizare a stirii de s@ndtate, in

vederea asiguririi unei evidente complete si actualizate a starii de siindtate a beneficiarilor,

Art, 28 Standardele de viatii si protecfie sociald adecvate

1. Remedierea portiunii de pardoseald prin montarea gresiei lipsé de la intrarea in bucatirie si sala de
mese.

2. Asigurarea igienizirii corespunziitoare si periodice a dormitoarelor si béilor, precum si inlocuirea
sau repararea bateriilor de la dusuri si chiuvete care prezintd urme de rugind ori sunt deteriorate, in
vederea asiguriirii unor conditii corespunzitoare de igiend, sigurantd si confort pentru beneficiari.

3. Montarea colacului de toaletd si remedierea cripéturilor existente la nivelul zidului si tavanului.

4. Remedierea infiltratiilor identificate In dormitorul beneficiarei i asigurarea igienizérii
corespunzitoare a biii si a chiuvetei, in vederea mentinerii unor conditii adecvate de igiend si locuire.
5. Asigurarea si mentinerea unui nivel corespunzitor de igiend in dormitoarele beneficiarilor, inclusiv
prin curdtarea periodicd a noptierelor si a spatiilor aferente, precum si evitarea depozitérii produselor
alimentare sub paturi sau fn mobilierul din dormitoare.

6. Eliberarea, igienizarea si reorganizarea corespunzitoare a spatiilor din curtea centrului, din beci i
din poduri, precum si depozitarea mobilierului, echipamentelor asistive si a celorlalte obiecte in

conditii adecvate, astfel incét si fie asigurate conditii corespunzétoare de igiend, ordine §i siguranti.
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in respectaren prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintaren mecanismelor previizute de Conventia privind drepturile persoanclor eu dizabilitii,
en modificivile si eompletiivile ulterioare, institufia vizitatd ave obligafia de a comunica
Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un ridspuns motivat privind recomandirile
si misurile dispuse. Raportul de viziti i rispunsul motivat sunt publice gi se afiseazii pe pagina
de internet a institutiel vizitate, pe cea a autoriti(ii publice in subordinen $i coordonaren ciirein

se aflfi aceasta, precum gi pe cea a Consiliului de monitorizare, cu excepfia datelor personale,
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