ROMANIA

CONSILIUL DE MONITORIZARE A INPLEMENTARII CONVENTIEI ONU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU K’)IZABH_IITATI

Autoritate autonoma sub control Parlamentar
R Ty e et )

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro

Nr. 230/06.02.2025

RAPORT
privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrele Rezidentiale pentru Copii cu
Deficiente Neuropsihiatrice Targu Mures din cadrul Serviciului Social pentru Copii cu
Dizabilitati

Sumar :

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurate la Centrele Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice
Targu Mures din cadrul Serviciului Sociale pentru Copii cu Dizabilitati:

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice, din strada Trebely,
nr.3, loc. Targu Mures, jud. Mures;

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Branului, din strada
Branului, nr.3, loc. Targu Mures, jud. Mures;

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Turnu Rosu, din
strada Turnu Rosu, nr.1 B, loc. Targu Mures, jud. Mures;

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Slatina, din strada
Slatina, nr.13, loc. Targu Mures, jud. Mures;

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Ceausu de Campie
din localitatea Ceausu de Campie nr.417, jud. Mures;

- Serviciul Rezidential de ingrijire si asistentd medico-sociala ”Speranta”, din strada
Gheorghe Marinescu, nr.38, loc. Targu Mures, jud. Mures;

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Petelea, din
localitatea Petelea, jud. Mures.

Vizita a fost efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

|. Cadrul general si organizarea vizitei

[I. Constatarile rezultate din vizita efectuata

ill. Recomandari




P Cadrul general si organizarea vizitei
Prin Ordinul nr. 2/09.01.2025, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus

efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 10.01.2025 - 16.01.2025 la
Centrele Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Targu Mures din
cadrul Serviciului Social pentru Copii cu Dizabilitati Targu Mures, jud. Mures, denumite
in continuare ,,C.R.C.D.N Tg. Mures”.

Din echipa de vizitare au facut parte-inspector de monitorizare in cadrul

Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, | | G

si _ experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.
Il Constatdrile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Cele 7 servicii sociale care au facut obiectul vizitei " C.R.C.D.N. Tg. Mures” din
cadrul Serviciului Social pentru Copii cu Dizabilitati Targu Mures, (cod serviciu social
8790 CR-C-D), sunt infiintate si administrate de furnizorul de servicii sociale Directia
juridica, de tip rezidential.

in cadrul primei zile de vizita, echipa de monitorizare a vizitat toate spatiile
interioare din 4 centre din cele 7 vizate, respectiv : " C.R.C.D.N” din strada Trebely, nr.3,
loc. Targu Mures, jud. Mures; " C.R.C.D.N” din strada Branului, nr.3, loc. Targu Mures, jud.
Mures, * C.R.C.D.N” din strada Turnu Rosu, nr.1 B, loc. Targu Mures, jud. Mures si
"C.R.C.D.N” din strada Slatina, nr.13, loc. Targu Mures, jud. Mures, iar in urmatoarele zile
au fost vizitate " C.R.C.D.N” din localitatea Ceausu de Campie nr. 417, jud. Mures,
localitatea Petelea, judet Mures si Serviciul Rezidential de ingrijire si asistenta medico-
sociala ”Speranta”, din strada Gheorghe Marinescu, nr.38, loc. Targu Mures, jud. Mures (
aflat in incinta Spitalului Municipal Targu Mures);

Pe parcursul celor sase zile de vizita, echipa de monitorizare a inspectat constant
cele sapte centre, concentrandu-se in special pe spatiile interioare si exterioare, inclusiv

cele destinate locuirii, activitatilor cu beneficiarii, zonele administrative, blocul alimentar,



precum si spatiile de relaxare si petrecere a timpului liber. Totodata, au fost purtate
discutii atat cu personalul, cat si cu beneficiarii din centre.

fn cadrul acestor vizite, echipa de monitorizare a verificat toate documentele care
reglementeaza activitatea celor sase centre rezidentiale pentru copii cu deficiente
neuropsihice din cadrul Serviciilor sociale pentru copii cu dizabilitati din Tg. Mures. Cu
aceastd ocazie, au fost purtate discutii cu personalul Serviciilor sociale, inclusiv cu
directorul general, directorul adjunct, seful de centru, managerul de caz, asistentii
medicali, kinetoterapeutul, instructorii de educatie, bucatarii, ingrijitorii si magazionerii.
De asemenea, echipa a discutat cu beneficiarii, adaptand abordarea in functie de nivelul
lor de intelegere si de diagnosticul specific fiecaruia. Totodata au fost solicitate
documentele aferente standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv
de parintii sai, (cod 8790CR-C-I), potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevazute in anexa nr. 1 a Ordinul MMJS Nr. 25/2019 si au fost verificate dosarele
beneficiarilor.

Echipa de monitorizare, in urma vizitelor facute in perioada 11-21 fanuarie la cele
patru centre pentru copii cu dizabilitati din Mures, a constatat o serie de nereguli si
incilcari ale legislatiei in ceea ce priveste calitatea serviciilor sociale oferite celor 61
de beneficiari, care afecteaza direct bunastarea beneficiarilor.

Printre cele mai ingrijordtoare aspecte se numara conditiile de locuit improprii,
cu paturi necorespunzatoare ca dimensiune, mobilier uzat si deteriorat, iar saltelele
erau acoperite cu saci de menaj in loc de aleze adecvate. De asemenea, intr-un centru
erau ziavoare montate pe exteriorul usilor de la dormitorul copiilor iar personalul a
justificat folosirea lor pentru inchiderea copiilor prin lipsa de personal.

Lipsa transportului adecvat impiedica mersul regulat al copiilor la scoala, iar
banii de buzunar ai acestora au fost cheltuiti necorespunzétor pentru rechizite, haine

si platouri festive, fara dovezi clare ca acestea au fost folosite in beneficiul copiilor.



Totodati, conform celor relatate de cdtre personalul centrelor, cadourile de

Craciun au fost achizitionate tot din fondurile proprii ale copiilor. Aceste deficiente au

indicat nereguli cu privire la calitatea serviciilor oferite si la siguranta copiilor din

aceste centre, fiind incélcate drepturile copiilor cu dizabilitati.

Pe langd multiplele nereguli privind incélcarea drepturilor copiilor cu dizabilitati
din centrele rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihice din Targu Mures, s-a
constatat ca 5 din cele 7 centre vizitate nu detin licente de functionare valabile,
acestea fiind expirate din luna decembrie 2024. Conducerea institutiei nu a putut
prezenta documente care sa ateste demersurile efectuate in vederea obtinerii unei noi
licente de functionare sau un plan de reorganizare necesar reintrdrii in legalitate a
acestora.

Este de mentionat faptul ca, potrivit nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015, codul serviciului social cod serviciu social 8790 CR-C-D
nu mai exista sub aceasta forma, fiind necesara reorganizarea acestor servicii si, eventual,

transformarea lor in case de tip familial. In acest sens, echipa de monitorizare considera

ci aceste centre nu mai pot functiona legal sub denumirea de centre rezidentiale

pentru copii cu deficiente neuropsihice, deoarece aceasta categorie de servicii nu mai

este prevazutad in legislatia actuala care reglementeaza functionarea serviciilor sociale.

Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate urmatoarele documente
care reglementeaza functionarea centrelor, precum :

Referitor la stadiul masurilor intreprinse de catre furnizorul de servicii sociale-
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Targu Mures, in vederea
reorganizarii si reabilitarii Serviciilor Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Targu Mures
"C.R.C.D.N Targu Mures”, potrivit discutiilor purtate cu conducerea institutiei, pana 1in
prezent nu s-a facut niciun demers concret in acest sens.

Conform discutiilor purtate cu seful de centru, acesta a precizat ca institutia a
fost informatd verbal de citre AJPIS cu privire la necesitatea reorganizarii centrelor,
sens in care a inceput sa lucreze la elaborarea Regulamentului de Organizare si

Functionare a celor 7 centre, insd pana la data vizitei nu a fost finalizata documentatia.



in urma vizitei de monitorizare efectuate la cele 7 Servicii Rezidentiale de
fngrijire si Asistenta din Targu Mures, echipa a constatat ca accesul copiilor la servicii
de educatie incluziva este limitat intrucat acestia nu frecventeaza constant scoala.
Transportul copiilor se face aleatoriu, cate 1-2 pe zi din fiecare centru, iar personalul
a declarat ci nu existd suficiente resurse sau posibilitdti pentru a asigura prezenta
regulata la cursuri.

Tn ceea ce priveste conditiile de cazare ale beneficiarilor, acestia locuiesc in cladiri tip
case care detin spatii de cazare (camere) si cabinet medical. in niciuna dintre case nu a
fost amenajatid o sald de activitdti, iar una singurd avea amenajata o sala de
recuperare/kinetoterapie.

Doui dintre centre dispun si de cladiri anexe cu destinatia de magazie (alimente,
obiecte sanitare, obiecte de uz casnic).

Majoritatea cladirilor in sunt cazati beneficiarii sunt degradate iar curtea nu este
amenajatd pentru activitati si relaxare. Singurul centru care are amenajat in curte loc de
joaca pentru copii, este cel din Localitatea Ceausu de Campie.

Centrul rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures- Turnu
Rosu, denumit in continuare C.R.C.D.N. Turnu Rosu, este o institutie publica de asistenta
sociala de interes public, fard personalitate juridicd, infiintata prin Hotararea nr.
52/19.06.2003 a Consiliului Judetean (C.J.) Mures, in subordinea acestuia, in structura
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.5.P.C,) Mures si in
componenta Serviciului Social Pentru Copii cu Dizabilitati, fiind situat in Tg.-Mures, str.
Turnu Rosu, nr. 1 B, jud. Mures.

C.R.C.D.N. Turnu Rosu are cod serviciu social 8790 CR-C-l acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 000504/23.04.2014 si a functionat in baza licentei
de functionare seria LF, nr.00376/02.12.2020 pana la data de 02.12.2024. La momentul
vizitei aceasta era expirata;

Autorizatie sanitare de functionare nr. 989/02.06.2011 ;

Negatie 13925/02.12.2015 ANSV5A.



Centrul rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Targu Mures - Slatina,
denumit in continuare C.R.C.D.N, Slatina, este o institutie publica de asistenta sociala de
interes public, fara personalitate juridicd, infiintata prin Hotararea nr. 104/30.08.2018 a
Consiliului Judetean Mures (C.J. Mures), in subordinea acestuia, in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures (D.G.A.S.P.C. Mures) si in

componenta Serviciului Social Pentru Copii cu Dizabilitati, fiind situat in Tg.-Mures, str.

Slatina, nr. 13, jud. Mures.

C.R.C.D.N. Slatina are cod serviciu social 8790 CR-C-l, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 000504/23.04.2014 si a functionat in baza licentei
de functionare seria LF, nr.00377/02.12.2020 pana la data de 02.12.2024. La momentul

vizitei licenta era expirata;

Autorizatie sanitare de functionare nr. 990/02.06.2011;
Negatie nr. 13924/02.12.2015 de la ANVSA.




Centrul rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures- Branului,
denumit in continuare C.R.C.D.N. Branului, este o institutie publica de asistenta sociala de
interes public, fara personalitate juridica, infiintata prin Hotararea nr. 104/30.08.2018 a
Consiliului Judetean Mures (C.J. Mures), in subordinea acestuia, in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures (D.G.AS.P.C. Mures) si in
componenta Serviciului Social Pentru Copii cu Dizabilitati, fiind situat in Tg.-Mures, str.
Branului, nr.3, jud. Mures.

C.R.C.D.N. Branului are cod serviciu social 8790 CR-C-l, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 000504/23.04.2014 si a functionat in baza licentei
de functionare seria LF, nr.00380/02.12.2020, pana la data de 02.12.2024. La momentul
vizitei licenta era expirata;

Autorizatie sanitara de functionare nr. 987/02.06.2011 ;

Negatie nr. 13923/02.12.2015;

Centrul rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice...., denumit in
continuare C.R.C.D.N. Trebely, este o institutie publica de asistentd sociala de interes
public, fard personalitate juridica, infiintatd prin Hotararea nr. 104/30.08.2018 a
Consiliului Judetean Mures (C.J. Mures), in subordinea acestuia, in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures (D.G,A.S.P.C. Mures) si in

componenta Serviciului Social Pentru Copii cu Dizabilitati, fiind situat in Tg.-Mures, str.

Trebely, nr.3, jud. Mures.




C.R.C.D.N. Trebely are cod serviciu social 8790 CR-C-I, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 000504/23.04.2014 si a functionat in baza licentei
de functionare seria LF, nr.00379/02.12.2020, pana la data de 04.12.2024. La momentul
vizitei licenta era expirata;

Autorizatie sanitara de functionare nr. 1170/01.07.2011;

Autorizatie  sanitar  veterinara si  pentru  siguranta  alimentelor  nr.

VA.5127/28.12.2015.

Serviciul rezidential de ingrijire si asistentda medico-sociala “SPERANTA” este o
institutie publici de asistenta sociala de interes public, fara personalitate juridica, este
infiintatad prin aprobarea Conventiei de colaborare nr. 3233/30/23.20.2012 dintre Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures (D.G.A.S.P.C. Mures) si Spitalul
Clinic Judetean Mures, aflat in structura D.G.A.S.P.C. Mures si in componenta Serviciului
Social Pentru Copii cu Dizabilitati, fiind situat in Tg.-Mures, str. Gheorghe Marinescu, nr.
42, jud. Mures.

Serviciul rezidential are cod serviciu social 8790 CR-C-l, acreditat conform licentei
de functionare Seria AF, nr. 000504/23.04.2014, pana la data de 04.12.2024. La momentul
vizitei licenta era expirata.

Autorizatie sanitara de functionare nr. 608/18.05.2015.
Centrul rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice din localitatea Ceausu
de Campie, denumit in continuare C.R.C.D.N. Ceausu de Campie, este o institutie de interes

public, fara personalitate juridica.



La momentul vizitei aceasta avea licenta de functionare valabila si autorizatii de
functionare.

Capacitatea centrului rezidential este de 11 locuri, iar la momentul vizitei erau 12
beneficiari - copii cu deficiente neuropsihiatrice severe, incadrati in grad de handicap.

Centrul rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice din localitatea Petelea,
denumit in continuare C.R.C.D.N. Petelea, este o institutie de interes public, fara
personalitate juridica. La momentul vizitei, aceasta nu detinea licenta de functionare, iar
in casa nu erau beneficiari.

Scopul centrelor rezidentiale si a serviciului rezidential medico-social este furnizarea
si asigurarea accesului copiilor cu deficiente neuropsihiatrice severe la gazduire, ingrijire,
reabilitare, educatie si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si integrarii
sociale. Prin activitatile din cadrul centrelor rezidentiale si ale serviciului rezidential
medico-social se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau

definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.
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Structura de personal, aprobatd de catre Consiliul Judetean Mures prin Statul de
functii, contine posturi infiintate la nivelul fiecarui centru rezidential si serviciu rezidential
de ingrijire si asistenta medico-social dar si posturi comune (sef centru, medic NPI, asistent
social, asistent medical, psiholog, psihopedagog, pedagog de recuperare, muncitor-
bucatar, ingrijitor curatenie, kinetoterapeut, logoped, administrator, magazioner, sofer).

Repartizarea posturilor a fost efectuata astfel:

1.La nivelul Centrului rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice

Tg.Mures-Turnu Rosu:

instructor educatie principal — 8 posturi;

instructor educatie — 1 post;

ingrijitor curatenie — 1 post;

1

muncitor bucatar— 1 post;

Posturi comune: sef centru;  medic primar — 0.5 post; sofer — 1 post;

psiholog principal 2 posturi; psihopedagog principal — 2 posturi; logoped principal
0.5 post; kinetoterapeut — 0.5 post; asistent social principal — 1 post; asistent
medical principal — 2 posturi; asistent medical — 3 posturi; administrator | — 1 post;

magazioner 2 posturi; ingrijitor curatenie 1 post.

2.La nivelul Centrului rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Targu

Mures-Slatina:

- instructor educatie principal — 9 posturi;

- ingrijitor curatenie 1 post;

- muncitor bucatar— 1 post;

- Posturi comune: sef centru;  medic primar— 0,5 post; sofer— 1 post; psiholog
principal —2 posturi;  psihopedagog principal — 2 posturi; logoped principal 0.5 post;
kinetoterapeut — 0.5 post; asistent social principal — 1 post; asistent medical principal —
2 posturi; asistent medical — 3 posturi; administrator | — 1 post; magazioner 2 posturi;

ingrijitor curatenie i post.
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3 La nivelul Centrului rezidential pentru copii _cu deficiente neuropsihiatrice

Tg.Mures-Branului:

- instructor educatie principal — 13 posturi;

- instructor educatie — 1 post;

- muncitor bucatar— 1 post;

- Posturi comune; sef centru; medic primar— 0.5 post; sofer— 1 post; psiholog
principal — 2 posturi; psihopedagog principal 2 posturi; logoped principal 0.5 post;
kinetoterapeut — 0.5 post; asistent social principal — post; asistent medical principal —
2 posturi; asistent medical — 3 posturi; administrator | — 1 post; magazioner 2 posturi;

ingrijitor curatenie 1 post.

4.La nivelul Centrului rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice

Tg.Mures-Trebely:

- instructor educatie principal - 7 posturi;

- infirmieri — 4 posturi;

- ingrijitor curatenie 1 post;

- muncitor bucatar — 2 posturi;

- Posturi comune: sef centru; medic primar — 0.5 post; sofer— 1 post; psiholog
principal — 2 posturi; psihopedagog principal — 2 posturi; logoped principal — 0.5 post;
kinetoterapeut — 0.5 post; asistent social principal — 1 post; asistent medical principal —2
posturi; asistent medical — 3 posturi; administrator | — 1 post; magazioner 2 posturi;

ingrijitor curatenie 1 post.

5. La nivelul Serviciului rezidential de Tngrijire si asistenta medico-sociala
"SPERANTA”:

medic primar— 0.5 post;

- kinetoterapeut — 0.5 post; psiholog pr. — 0.5 post;

- psihopedagog — 0.5 post asistent medical — 1 post; administrator | — 0.5

post; - sofer — post.
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6. 4.La nivelul Centrului rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice

Ceuasu de Campie:

instructor educatie principal - 7 posturi;

1

infirmieri — 4 posturi;

- ingrijitor curatenie 1 post;

- Posturi comune: sef centru; medic primar — 0.5 post; sofer— 1 post; psiholog
principal — 2 posturi; psihopedagog principal — 2 posturi; logoped principal — 0.5 post;
kinetoterapeut — 0.5 post; asistent social principal — 1 post; asistent medical principal —2
“posturi; asistent medical — 3 posturi; administrator | — 1 post; magazioner 2 posturi;

ingrijitor curatenie 1 post.

1. Beneficiari

= Serviciul social - "C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Trebely, nr.3, loc. Targu
Mures, jud. Mures, are o capacitate de 14 locuri iar la momentul vizitei acesta
gizduia 18 beneficiari, din care unul se afla internat la spital. Beneficiarii sunt cu
varste cuprinse intre 3 si 18 ani (7 fete si 11 baieti) dintre care 17 se afla in plasament
pe baza unei sentinte judecdtoresti iar unul este cu Hotararea Comisiei pentru
Protectia Copilului. De asemenea, pentru un numar de 10 copii este deschisa

procedura adoptiei. Din cei 18 copii niciunul nu este scolarizat si nu au nici orientare

scolara efectuata in acest sens.
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Serviciul social - "C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Branului, nr.3, loc. Targu
Mures, jud. Mures, are o capacitate de 15 locuri iar la momentul vizitei acesta
gazduia 18 beneficiari, cu varste cuprinse intre 4 si 18 ani (1 fata si 17 baieti), dintre
care 12 se afld in plasament pe baza unei sentinte judecatoresti iar 6 sunt cu
Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului. De asemenea, pentru un numar de 8
copii este deschisa procedura adoptiei. Din cei 18 copii, 11 sunt inscrisi intr-o forma

de invatamant iar 7 sunt nescolarizati.

b

Serviciul social - "C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Slatina, nr.13, loc. Targu
Mures, jud. Mures, are o capacitate de 11 locuri iar la momentul vizitei acesta
gazduia 14 beneficiari cu varste cuprinse intre 4 si 18 ani (14 fete de si 0 baieti),
dintre care 12 se afld in plasament pe baza unei sentinte judecatoresti, iar 4 sunt

cu Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului. De asemenea, pentru un numar de
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6 copii este deschisa procedura adoptiei. Din cei 14 copii, 11 sunt fnscrisi intr-o forma

de Invatamant iar 3 sunt nescolarizati.

»  Serviciul social - "C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Turnu Rosu, nr.1 B, loc. Targu
Mures, jud. Mures, are o capacitate de 11 locuri iar la momentul vizitei acesta
gazduia 13 beneficiari cu varste cuprinse intre 3 si 18 ani (11 fete si 2 baieti), dintre
care 11 se afld in plasament pe baza unei sentinte judecatoresti, 3 sunt cu Hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului, iar 1 cu Dispozitie Directoriala. De asemenea,
pentru un numar de 9 copii este deschisa procedura adoptiei. Din cei 13 copii, 8 sunt

inscrisi intr-o forma de invatamant iar 5 sunt nescolarizati. La data vizitei in centru

erau 12 copii prezenti, unul fiind invoit in familie.

»  Serviciul social - "C.R.C.D.N Targu Mures” din localitatea Ceausu de Campie nr.417,

jud. Mures, are o capacitate de 10 locuri iar la momentul vizitei acesta gazduia 13

beneficiari, cu varste cuprinse intre 5 si 18 ani (0 fete de si 13 baieti), dintre care
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12 se afld in plasament pe baza unei sentinte judecatoresti, iar 4 sunt cu Hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului. De asemenea, pentru un numar de 6 copii este
deschisd procedura adoptiei. Din cei 14 copii, 11 sunt inscrisi intr-o forma de

fnvatamant iar 3 sunt nescolarizati.

Serviciul Rezidential de ingrijire si asistentd medico-sociala ”Speranta”, din
strada Gheorghe Marinescu, nr.38, loc. Targu Mures, jud. Mures ( aflat in incinta
Spitalului Municipal Targu Mures), are o capacitate de 4 locuri iar la momentul
vizitei gazduia 4 beneficiari. Beneficiarii sunt cu varste intre 1 si 2 ani (4 baieti) iar
3 se afld in plasament pe baza unei sentinte judecatoresti si unul cu Dispozitie
Directorial. in cadrul Centrului Rezidential de Ingrijire si Asistentd medico-sociala
,Speranta”, din cei patru beneficiari, trei sufera de morbiditati foarte grave, ceea
ce impune necesitatea unei ingrijiri medicale specializate in mod constant.

Toti beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, avand

certificate de handicap cu termen de valabilitate permanent.

1. Situatia privind tipul de handicap si gradul de handicap al beneficiarilor din cadrul

C.S.C.D.N. Turnu Rosu este:

Grad handicap | Grav cu asistent | Grav Asociat Mediu/Usor
personal
Nr. beneficiari | 10 3 1 0
Tipul de | Auditiv Vizual Mental | Neuropsihic | Asociat Boli rare
handicap
0 0 0 18 0 0

2.Situatia privind tipul de handicap si gradul de handicap al beneficiarilor din cadrul

C.S.C.D.N. Branului este:
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Grad handicap | Grav cu asistent | Grav Asociat Mediu/Usor
personal
Nr. beneficiari | 3 14 1 0
Tipul de | Auditiv Vizual Mental | Neuropsihic | Asociat Boli rare
handicap
0 0 0 18 0 0

3.Situatia privind tipul de handicap si gradul de handicap al beneficiarilor din cadrul

C.S.C.D.N. Ceausu

de Campie este:

Grad handicap | Grav cu asistent | Grav Asociat Mediu/Usor
personal
Nr. beneficiari | 1 11 0 1
Tipul de | Auditiv Vizual Mental | Neuropsihic | Asociat Boli rare
handicap
0 0 0 12 1 0

4,Situatia privind tipul de handicap si gradul de handicap al beneficiarilor din cadrul

C.S.C.D.N. Trebely este:

Grad handicap | Grav cu asistent | Grav Asociat Mediu/Usor
personal

Nr. beneficiari | 17 0 0 0

Tipul de | Auditiv Vizual Mental | Neuropsihic | Asociat Boli rare

handicap
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0 0 0 17 0 0

5 .Situatia privind tipul de handicap si gradul de handicap al beneficiarilor din cadrul

C.S.C.D.N. Turnu Rosu este:

Grad handicap | Grav cu asistent | Grav Asociat Mediu/Usor
personal
Nr. beneficiari | 12 1 0] 0
Tipul de | Auditiv Vizual Mental | Neuropsihic | Asociat Boli rare
handicap
0 0 0 13 0 0

6.Situatia privind tipul de handicap si gradul de handicap al beneficiarilor din cadrul

C.S.C.D.N. Serviciul Socio - medical este:

Grad handicap | Grav cu asistent | Grav Asociat Mediu/Usor
personal
Nr. beneficiari | 4 0 0 0
Tipul de | Auditiv Vizual Mental | Neuropsihic | Asociat Boli rare
handicap
0 0 0 4 0 0
3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)
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Art. 9 Accesibilitatea
Imobilele in care functioneaza "C.R.C.D.N Targu Mures” se afla in domeniul public al

judetului Mures, dat in administrare D.G.A.5.P.C. Mures. Cinci centre sunt amplasate pe
raza Municipiului Mures, un centru este la distanta de 15 km de oras, iar altul la 30 de km
de oras si permite usor accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile comunitatii:
sanatate, educatie, cultura, petrecerea timpului liber, relatii sociale. Accesul se face atat

pietonal cat si auto.

Pentru deplasarile la serviciile oferite de comunitate sau alte evenimente organizate
de centru la diferite activitati precum si pentru cazurile in care au nevoie de deplasare la

spital, beneficiarii sunt transportati cu autovehiculul centrului. Acestia detin in folosinta

un microbuz cu 8 +1 locuri, care le-a fost donat de catre o fundatie.

Cinci din cele sapte centre au curte spatioasd, insd acestea necesita imbunatatiri si
reparatii, fiind identificate aspecte care impiedica facilitarea accesul beneficiarilor care
se deplaseaz cu dificultate sau folosesc dispozitive medicale sau sunt transportati in scaun

rulant (alei denivelate, lipsa rampelor de acces).
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"C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Trebely, nr.3 nu are rampa de acces cu toate ca
majoritatea copiilor sunt nedeplasabili. Acestia, pentru a fi scosi in curte, este necesar sa
fie transportati cu dispozitive medicale (scaune rulante adaptate). Conform celor declarate
de conducerea centrului, copiii din cadrul "C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Trebely, au

primit prin intermediul CRJ fotolii rulante adaptate nevoilor lor.

Patru din clidirile celor 7 centre vizitate sunt compuse din P+1, insa niciunul dintre

aceste centre nu au scarile asigurate cu plase de siguranta.

Spatiile interioare ale "C.R.C.D.N Targu Mures” nu sunt prevazute cu suport de tip
mana curentd pentru asigurarea stabilitatii si ghidarea beneficiarilor, conform prevederilor

legale 1n vigoare.

Grupurile sanitare nu sunt accesibilizate la niciunul din centrele vizitate.
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Toate dormitoarele copiilor din toate casutele ce apartin "C.R.C.D.N Targu
Mures” nu sunt mobilate corespunzator si adaptate nevoilor beneficiarilor. Cinci din
cele 7 centre sunt peste capacitate, astfel in unele dormitoare copiii sunt inghesuiti.

Curtea si spatiile comune din interiorul cladirilor nu sunt securizate prin servicii
de protectie si paza, care sa asigure Tn permanentd protectia la intrarea/iesirea din
incinta centrului.

In interiorul cladirilor, nu exista semne (sageti directionare) usor de citit si de
inteles, cu scop de orientare si ghidare a beneficiarilor spre iesirea din cladire precum si

planuri de evacuare in caz de incendiu.

Centrele in care sunt gazduiti copii cu dizabilitati trebuie sa fie accesibilizate astfel
incat sa raspunda nevoilor specifice ale acestora si adaptate la nevoile individuale ale

persoanelor cu handicap.

Art. 20 Mobilitatea personala

Accesul utilizatorilor de scaun rulant in interiorul/exteriorul cladirilor nu este
asigurat. Doar 3 din cele 7 centre au amenajate rampe de acces spre/dinspre exterior.

De asemenea, spatiile comune si dormitoarele din 6 centre sunt mobilate
corespunzator si adaptate nevoilor beneficiarilor.

Baile sunt curate si dotate cu produse de igiena personala pentru toti copiii. Acestea
sunt amplasate in apropierea dormitoarelor, astfel incat accesul beneficiarilor sa se
realizeze usor.

Tn cadrul complexului se afla si o cladire separatd unde este amenajat un spatiu de

depozitare a articolelor vestimentare.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
La momentul vizitei, centrele aveau elaborat Ghidul beneficiarului si Carta

beneficiarului iar drepturile beneficiarilor sunt cunoscute de personal.
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in urma verificirii registrelor existente la nivelul centrului s-a constatat ca
beneficiarii nu sunt informati cu privire la activitatile si serviciile oferite, la drepturile
si obligatiile acestora, precum nici cad aceste informatii se furnizeaza de catre
personalul centrului intr-un mod accesibil intelegerii copiilor.
Specialistii : psiholog/ergoterapeut/ kinetoterapeut nu au elaborat un program de
activitati zilnice si sdptamanale.
La data vizitei in niciun centru nu s-a regasit meniul saptamanal si nu a fost afisat la
loc vizibil. Singurul meniu regasit a fost in blocul alimentar situat la "C.R.C.D.N Targu
Mures” din strada Trebely, insa acesta nu era diferentiat pe regimuri alimentare (regim

comun, hiposodat, obezitate, diabet etc).

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

"C.R.C.D.N Targu Mures” nu au personalitate juridica, prin urmare, asistenta de
specialitate este asiguratd, cand este cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Mures.

Tn cadrul vizitei s-au verificat dosarele beneficiarilor, ocazie cu care s-a constat ca
toti beneficiarii au desemnat manager de caz si sunt efectuate demersuri privind
reevaluarea situatiei familiale in vederea unei posibile reintegrari in familie/adoptie.

Cu toate acestea, in urma discutiilor cu managerul de caz al celor 80 de copii cu

dizabilitati aflati in cele 6 centre de plasament unde sunt cazati, acesta a mentionat ca la

momentul reevaludrii situatiei copiilor si stabilirii_masurilor de protectie, conform

legislatiei in vigoare, nu se iau intotdeauna in considerare nevoile reale ale fiecarui

copil. Masurile de protectie sunt determinate in functie de disponibilitatea locurilor n
centrele de plasament sau in reteaua de asistenta maternala de la momentul respectiv. De
asemenea, managerul de caz a precizat ca aproximativ jumatate dintre acesti copii ar
putea beneficia de plasament in asistentd maternald. Totusi, din cauza deficitului de
asistenti maternali profesionisti si a stereotipurilor care duc la refuzul familiilor de a

prelua copii cu dizabilitéti, aceasta optiune este limitata.
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Pe parcursul vizitei si din documentele puse la dispozitie s-a constatat faptul ca
urmare a lipsei de reprezentare adecvatd, majoritatea copiilor din aceste centre sunt
adesea intr-o pozitie de vulnerabilitate care limiteaza accesul lor la sistemul juridic.
Copiii nu au un reprezentant legal dedicat care sa le apere drepturile sau sa ii ajute sa
isi inteleaga drepturile in fata legii.

Conform sentintelor civile aflate la dosarele beneficiarilor, reprezentantul legal
al acestora este directorul general al institutiei sau presedintele consiliului judetean,
considerand astfel ci aceste persoane nu sunt intotdeauna motivate sd sustina in
realitate drepturile copiilor si interesul superior al acestora in fata instantelor de
judecat si al altor institutii, inclusiv cele pe care le conduc.

De asemenea, la nivelul "C.R.C.D.N Targu Mures” nu s-au regasit mecanisme
adaptate de comunicare care sa faciliteze depasirea barierelor in comunicare cu care se
confruntd copiii cu dizabilitati (cum ar fi interpretii de limbaj mimico-gestual sau
materialele accesibile in format usor de inteles).

Majoritatea copiilor din cadrul "C.R.C.D.N Targu Mures” sunt cu dizabilitati cognitive,
de vorbire si intampina dificultiti majore in a-si exprima nevoile sau in a intelege
procedurile juridice. Tn acest sens este necesar ca acesti copii sa aiba acces la informatii
legale si nu numai, relevante pentru varsta si capacitatea lor de intelegere, ceea ce ar face
ca drepturile lor sa fie mai usor de cunoscut si respectat.

Un alt aspect constatat pe parcursul vizitei a fost dependenta copiilor de
institutie. Acestia fiind institutionalizati, depind de personalul si reprezentantii
institutiei (manager de caz/director general) pentru a initia demersuri legale. Tn multe
cazuri, neglijenta sau lipsa de interes din partea acestor persoane poate fnsemna ca
problemele reale ale copiilor sé nu fie prezentate niciodata in fata unei instante.

Totodata, in urma vizitei s-a constatat ca sumele acordate ca bani de buzunar
pentru beneficiarii din cele 6 centre de plasament au fost cheltuiti necorespunzator pentru
rechizite, haine si platouri festive, fara dovezi clare ca acestea au fost folosite in beneficiul
copiilor. Conform celor relatate de catre personalului centrelor, cadourile de Craciun au

fost achizitionate tot din fondurile proprii ale copiilor si cheltuiti la comun. Banii copiilor
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sunt administrati de cate o persoana desemnata pe fiecare centru, care 1i ridica din cadrul
DGASPC Mures o data la 3-4 luni. in urma verificarii bonurilor de cumparaturi care
justificau sumele de bani cheltuiti ale copiilor s-a constat ca s-au efectuat cumparaturi
care nu se pot justifica in folosul copilului, in conformitate cu nevoile si/sau
preferintele acestuia, de ex:( rechizite scolare, pizza de post, platouri festive,
pulovere, cadouri de craciun) .

Este de precizat faptul c&, in conformitate cu Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, cu completarile ulterioare, copiii institutionalizati,
inclusiv cei cu dizabilititi, au dreptul la bani de buzunar. Aceste sume sunt alocate pentru
a le oferi copiilor posibilitatea de a-si satisface nevoile personale si de a invata sa
gestioneze resursele financiare. In ceea ce priveste scopul banilor de buzunar, acestia
sunt destinati acoperirii unor cheltuieli pentru lucruri mici, care satisfac nevoile
beneficiarilor, precum: dulciuri, rechizite, articole vestimentare de mica valoare,
jucarii sau obiecte de ingrijire personala.

Prin primirea banilor de buzunar, copiii invata sa isi gestioneze propriile finante,
s& planifice si s& prioritizeze achizitiile, ceea ce le va fi de folos pe termen lung n
tranzitia catre o viatd independenta.

Cu privire la cheltuirea banilor de buzunar, copiii pot decide pe ce i cheltuie
banii, in functie de preferintele lor, dar in limitele unor reguli generale stabilite de
institutia in care se afld sau de tutorele legal, iar cheltuielile trebuie sa fie adecvate
varstei si nevoilor copilului. De obicei, se recomanda ca acesti bani sa fie utilizati pentru
lucruri care contribuie la bunastarea personala sau la dezvoltarea personala a copilului.

n cazul copiilor mai mici sau al celor care nu au capacitatea de a-si gestiona singuri
banii, personalul din centrele de plasament sau asistentii maternali pot supraveghea modul
in care acestia isi folosesc banii de buzunar, oferindu-le indrumare.

Existi cazuri in care un adult poate gestiona banii in locul copilului, dar acestia

trebuie folositi intotdeauna in interesul copilului si cu transparenta.
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in acest sens, banii de buzunar nu pot fi folositi pentru cheltuieli neadecvate
varstei sau pentru achizitionarea de produse periculoase sau produse care trebuie sa
fie asigurate de furnizorul de servicii sociale.

De asemenea, institutiile sau tutorii au obligatia de a monitoriza si ghida copiii
pentru a preveni utilizarea gresita a acestor fonduri.

fn anul 2023 au avut loc si incidente deosebite, ca de exemplu 1 caz de suspiciune
de abuz sexual (tentativa de viol) din partea unui beneficiar asupra altui beneficiar, s-a
actionat conform procedurii operationale, au fost sesizate organele competente iar cazul
a fost solutionat de catre Judecatoria Targu-Mures si de catre Serviciul de Probatiune.

S-a constatat existenta registrelor de evidenta pentru sesizari si reclamatii si a
cutiilor pentru sesizari si reclamatii in fiecare centru rezidential.

in conformitate cu prevederile art.3, pct. (1), din Ordinul nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, ,Utilizatorii publici si privati de
servicii sociale au obligatia de a respecta in integralitate standardele minime de calitate
atat in vederea primirii licentei de functionare, cat si ulterior acordarii acesteia, pentru
intreaga perioada de functionare a serviciilor sociale”, coroborate cu analiza documentelor
prevézute in standardele minime de calitate cat si a vizitelor efectuate la nivelul: Centrului
rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures - Turnu Rosu; Centrului
rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures - Slatina; Centrului
rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures - Branului; Centrului
rezidential pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg.Mures - Trebely si Serviciul
rezidential de ingrijire si asistentd medico-sociala "SPERANTA’, s-a constatat faptul ca
aceste standarde sunt implementate, dar in unele cazuri existd disfunctionalitati in
activitatea desfasurata, iar licentele erau expirate.

in baza Ordinului de deplasare (delegatie) nr. 1788/07.10.2024, aprobat de catre
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Mures pentru perioada 08.10.2024 - 18.10.2024, n
cadrul unei misiuni de audit public intern s-a efectuat: vizitarea beneficiarilor, a spatiilor

in care sunt cazati beneficiarii si se desfasoara diferite activitati pentru beneficiarii
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gazduiti, formularea recomandarilor si concluziilor auditului intern, in concordanta cu

obiectivul misiunii de audit public intern si au fost constatate urmatoarele:

in data de 10.10.2024, respectiv data de 18.10.2024, auditorul public intern a
vizitat beneficiarii si spatiile din centrele rezidentiale pentru copii cu deficiente
neuropsihiatrice din Targu-Mures situate pe str. Trebely nr.3, str. Slatina nr, 13,
str. Turnu Rosu nr. I/B si str. Branului nr.3 cit si la Serviciul rezidential de
ingrijire si asistentd medico- sociala “Speranta”, impreuna cu seful de centru
interimar si au fost constatate neconcordante in ceea ce priveste respectarea
standardelor minime de calitate si au fost formulate recomandari verbale;

in data de 17.10.2024, auditorul public intern a efectuat un control inopinat la
centrele rezidentiale situate pe str. Trebely nr.3 si str. Branului nr.3, urmare
recomandarilor formulate, sixa fost intdmpinat de catre personalul care Tsi
efectua tura conform Condicii de prezenta semnate, respectiv acesta a condus
auditorul public intern prin toate spatiile in vederea sustinerii modului de
implementare a recomandarilor si a confirmat faptul ca cele neimplementate
inca se vor realiza in cel mai scurt timp;

in data de 17.10.2024 in momentul Tn care auditorul public intern a ajuns la
centrul rezidential situat pe strada Branului nr. 3 pentru a efectua un control
inopinat, usa de acces a portii de intrare in curte era larg deschisa desi aceasta
este prevazuti cu yalad functionald, fard a fi supravegheata de catre o persoana
desemnata din cadrul centrului;

in data de 18.10.2024, auditorul public intern a efectuat un control inopinat la
centrele rezidentiale situate pe str. Slatina nr. 13, str. Turnu Rosu nr.1/B, unde
a fost intampinat de catre personalul care si efectua tura conform Condicii de
prezentd semnate, si a fost condus prin toate spatiile in vederea sustinerii

modului de implementare a recomandarilor.

Este de mentionat faptul ca cele constatate de echipa de audit au fost aduse la

cunostinta sefului de centru interimar si a Directorului General al D.G.A.S.P.C. Mures prin
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Nota nr. 66.630/18.10.2024 si prin notarea unei rezolutii pe acest inscris de catre directorul

general.

b) Dreptul la viatéd (art.10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art.10 Dreptul la viata
Persoanelor cu dizabilitati din cadrul "C.R.C.D.N Targu Mures” le este asigurata

confidentialitatea informatiilor referitoare la datele personale, medicale si de reabilitare,
existand proceduri in acest sens.

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016. Conform situatiei prezentate de catre personalul centrului, in ultimi
doi ani s-au inregistrat 3 decese. In anul 2023 au avut loc 1 deces far in anul 2024 s-au
inregistrat 2 decese. Decesele sunt consemnate in Registrul de evidenta a beneficiarilor,
nu au un registru special de decese. in dosarele beneficiarilor decedati se regasesc
Certificatul de deces si Certificatul constatator al decesului in care este precizata cauza
decesului.

Nu au fost semnalate cazuri de moarte suspecta.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Accesul in "C.R.C.D.N Targu Mures” se face printr-un spatiu de primire.

Portile de acces in curte sunt in permanenta incuiate, acestea fiind deschise doar
de cétre personalul centrului.

Ca urmare a discutiilor purtate cu seful de centru, beneficiarii au acces in exteriorul
centrului pentru consultatii medicale de specialitate, la plimbari in parcuri si vizite in oras,

efectuarea cumparaturilor si diferite activitati de socializare, unde sunt dusi in grupuri mic
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de catre personalul centrului. Un singur beneficiar din cadrul "C.R.C.D.N Targu Mures”

Ceausu de Campie iese neinsotit.

In timpul vizitei de monitorizare la "C.R.C.D.N Targu Mures” din strada Slatina,

nr.13, echipa a identificat 2 camere inchise cu zavoare pe exterior, in care se aflau 8

beneficiari, incilcand astfel dreptul fundamental la libertate. in acest sens, echipa de

monitorizare a solicitat eliminarea imediata a practicii de inchidere a camerelor cu

zivoare pe exterior, deoarece aceastd masura este o incdlcare grava a drepturilor

omului in special a drepturilor la libertate si demnitate.

n restul centrelor vizitate nu a fost identificat niciun beneficiar care sa fie izolat

sau caruia sa i fie incalcata libertatea si siguranta personala.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament

crud, inuman ori degradant

Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ca la nivelul centrului nu se
practicd contentionarea fizica. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre asistentul
medical, educator si psiholog in zilele in care acesta este prezent in centru.

Conform procedurilor interne care se aplica si din declaratiile personalului reiese ca

in cazurile de agitatie, agresiune/autoagresiune, se apeleaza Serviciul de Urgenta 112.
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Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Existd procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului cat si fmpotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante. La nivelul centrului exista Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz. Acesta nu are insemnari.

Situatiile de conflict se gestioneaza de catre asistentul medical, educator si
psiholog, acesta fiind solicitat ori de cate ori este nevoie. in situatia in care acestia nu pot
gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, dupa caz, se
izoleazi beneficiarul agresiv si se contacteaza serviciul de urgenta 112.

S-a constatat ca personalul (seful centrului, personalul de specialitate si cel de
ingrijire) cunoaste situatiile care declanseaza crize comportamentale ale persoanelor
ocrotite in centru si evitd provocarea disconfortului declansator al acestor situatii la
beneficiarii rezidenti. Izbucnirile care pot constitui inceputul unei crize comportamentale
sunt gestionate imediat, prin manifestarea unui comportament verbal linistitor si
manifestarea afectiunii fata de beneficiari, pentru detensionarea starii de nervozitate sau

agitatie a acestora.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa de vizitare a identificat cateva aspecte care
ar putea sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor si anume:

> cAteva caramizi depozitate necorespunzator in curtea centrului din strada Trebely;

» denivelari de alei de care beneficiarii s-ar putea impiedica;

> capace si rezervoare rupte de la unele vase de WC din grupurile sanitare.
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c) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala,
activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia
La data vizitei de monitorizare, toti cei 80 de beneficiari din cadrul "C.R.C.D.N. Targu

Mures” aveau emise acte de identitate valabile, Certificat de nastere, Carte de identitate

si Certificat de incadrare intr-un grad de handicap in termen de valabilitate.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

La nivelul centrului existd o procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru viata independenta.

Toti beneficiarii au desemnat un manager de caz, dispozitiile de numire a acestora
regasindu-se in copie la dosarele de caz.

Din documentele puse la dispozitie, echipa de monitorizare a constatat ca
beneficiarii au acces limitat la servicii de suport necesare vietii si reintegrarii in
comunitate. La nivelul centrului, beneficiarii au asigurata asistenta personala necesara
vietii si integrarii in comunitate, prin intermediul echipei multidisciplinara formata din:
asistent social, medic, psiholog, insa la dosarele acestora nu s-au regasit documente

justificative care sa ateste modul in care le este facilitata integrarea in comunitate.
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Prin intermediul managerului de caz se incearca, acolo unde este posibil, mentinerea
legaturii si contactul copiilor cu familia restransa sau extinsa. in dosarele beneficiarilor
existd documente care releva incercarea de a lua legatura cu rudele beneficiarilor.

Din totalul de 80 de beneficiari, doar 22 mentin relatii personale cu membrii
familiei/familia extinsa.

Echipa de monitorizare a constatat cd, la niciun centru nu s-a respectat
recomandarea de includere a copiilor intr-o grupa care sa tina cont de varsta acestora
iar diferenta de varsta dintre copiii sa nu fie mai mare de 3 - 4 ani, cu exceptia fratilor.
Numirul de beneficiari gizduiti in centre depasea capacitatea stabilita prin decizie a

conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

n cadrul "C.R.C.D.N Targu Mures” copiii nu beneficiaza in mod constant de servicii
de kinetoterapie, ergoterapie, logopedie si psihologie.

Echipa multidisciplinara pentru cei 80 de copii este formata din 2 manageri de caz,
2 psihologi, 1 logoped psihopedagog, 2 kinetoterapeuti, 2 medici, 5 asistenti medicali.

Pe parcursul vizitei, niciun specialist nu a pus la dispozitie echipei de

monitorizare un program de activitati zilnice cu copiii.

Singurul document pus la dispozitie a fost programul psihologului, kinetoterapeutilor
si psihopedagogilor, acestia avand programul de lucru stabilit pe cele 5 centre, astfel:

» La Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice, din strada
Trebely, nr.3, loc. Targu Mures, jud. Mures- psihologul ( luni, marti, joi si vineri),
psihopedagogul (marti si miercuri) ; kinetoterapeutul (luni, marti si vineri) logopedul
nu are program pe acest centru;

> La Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice, din strada
Branului, nr.3, loc. Targu Mures, jud. Mures- psihologul (joi si vineri), psihopedagogul

(marti, joi si vineri); logopedul (miercuri); kinetoterapeutul (miercuri);
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» Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice, din strada Turnu
Rosu, nr.1 B, loc.Targu Mures, jud. Mures - psihologul (marti si miercuri),
psihopedagogul (luni); logopedul (joi); kinetoterapeutul (luni si joi);

Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Slatina, din strada

_
\/

Slatina, nr.13, loc. Targu Mures, jud. Mures - psihologul (joi si vineri), psihopedagogul
nu are program pe acest centru; logopedul (marti); kinetoterapeutul (miercuri);

> Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Ceuasu de Campie din
localitatea Ceuasu de Campie nr.417, jud. Mures - psihologul (luni, martisi miercuri),
psihopedagogul (miercuri); logopedul (vineri); kinetoterapeutul (joi).

La dosarele beneficiarilor au fost regasite PIS, intocmite de fiecare specialist pe
urméatoarele domenii de interventie: educatie, sanatate, kinetoterapie, deprinderi de viata
independent, recreere, socializare si petrecerea timpului liber, mentinerea legaturii cu
familia/alte persoane cu care copilul a dezvoltat legaturi de atasament,
integrare/reintegrare a copilului in familia naturald/extinsa, dezvoltare/reabilitare in plan
psihoemotional si comportamental.

Cu privire la abilitare/reabilitare nu s-a putut face dovada ca centrele sociale
imonitorizate tin evidenta zilnica a serviciilor de abilitare/reabilitare functionala
frecventate de copii, si nici cd persoana de referinta tine evidenta zilnica a activitatilor

desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza progresele inregistrate de beneficiari, pe

baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti.
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Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

T urma vizitei de monitorizare s-a constatat ca participarea beneficiarilor din cadrul
centrelor la activitati culturale, activitati recreative, activitati privind implicarea
beneficiarilor in viata sociald si civica a comunitétii este limitata. Nu au fost puse la
dispozitia echipei de monitorizare rapoarte de activitati alaturi de alte documente
justificative precum poze, nregistrari, premii, diplome, trofee etc., din care sa rezulte
participarea acestora la excursii, concursuri/activitati sportive, activitati culturale,

spectacole etc.

d) Dreptul la viatd personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala
Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal,

medical si de reabilitare, conform proceduri prevazute de legislatia in vigoare.

e) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectuarii vizitei la cele 6 Servicii Rezidentiale de Ingrijire si Asistenta
din Targu Mures, din totalul de 80 de beneficiari doar 41 de copii sunt inscrisi intr-o forma
de invatamant.

De asemenea, echipa a constatat ca accesul copiilor la servicii de educatie

incluziva este limitat, intrucat acestia nu frecventeaza constant scoala. Transportul
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copiilor se face aleatoriu, cate 1-2 pe zi din fiecare centru, iar personalul a declarat ca

nu existd suficiente resurse sau posibilitdti pentru a asigura prezenta regulaté la

Aratam faptul ca, in conformitate cu standardele minime de calitate pentru
protectia si sprijinul copiilor cu dizabilitati, care sunt reglementate prin mai multe acte
normative, inclusiv Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, precum si diverse norme si ordine emise de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Educatiei si alte institutii, sistemul educational romanesc trebuie sa asigure
accesul copiilor cu dizabilitati la educatie prin adaptarea curriculara, sprijin educational si
accesibilizarea infrastructurii scolare (inclusiv prin prezenta profesorilor de sprijin si
asistentelor educationale), aspecte de care conducerea DGASPC Mures nu tine cont,
incalcand astfel dreptul copiilor la educatie.

Totodati, lipsa educatiei si ingradirea accesului copiilor cu dizabilitati la scoala
pot avea multiple consecinte grave, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung asupra
dezvoltarii acestora, precum:

> Intarziere in dezvoltarea cognitiva si sociala: Fara acces la educatie, acesti copii
risc si nu isi dezvolte abilitatile cognitive, emotionale si sociale la nivelul maxim

al potentialului lor, ceea ce poate limita capacitatea lor de a interactiona si de a

se integra in societate.

> lzolare sociald: Educatia nu inseamnd doar invétare academicd, ci si dezvoltarea
sociald prin interactiunea cu alti copii si cu mediul inconjurator. Lipsa scolii poate
conduce la izolarea acestor copii, ceea ce afecteazad negativ stima de sine si
increderea in propria persoana.

> Dificultéti in integrarea pe piata muncii: Fara acces la educatie, acesti copii au
mai putine sanse sa obtina calificari profesionale si abilitati necesare pentru a se
angaja mai tarziu, ceea ce poate perpetua dependenta lor de servicii sociale si

vulnerabilitatea economica.
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» Tncilcarea drepturilor fundamentale: Conform Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, acesti copii au dreptul la o educatie inclusiva.
ingradirea accesului lor la scoald este o forma de discriminare si o incalcare a

acestor drepturi fundamentale.

v

Impact psihologic negativ: Lipsa educatiei si izolarea pot duce la probleme de
sandtate mentald, inclusiv anxietate, depresie si un sentiment de inferioritate,
amplificand vulnerabilitatea emotionala a acestor copii.

Cresterea dependentei de asistentd sociala: Fara educatie, acesti copii au mai

Y

putine sanse de a deveni independenti in viata de adult, ceea ce duce la o
dependenta crescutd de serviciile de ingrijire si asistenta sociala pe termen lung.
Cu privire la acest aspect, nu s-a putut face dovada ca se asigura respectarea dreptului

copiilor la educatie.

f) Sanatate (art. 25 din CDPD)

in cadrul "C.R.C.D.N Targu Mures” se afld in permanenta un asistent medical,
activitatea acestora fiind realizata in ture, iar in caz de urgente se apeleaza numarul unic

de urgente 112. n centru sunt angajati si 2 medici.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie. Tofi beneficiarii au analizele
medicale facute in ultimul an si sunt atasate la dosarele fiecdruia. Din declaratiile

personalului a reiesit faptul ca analizele medicale sunt efectuate ori de cate ori este

nevoie, la recomandarea medicilor specialisti.
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Fiecare beneficiar are inclusa la dosar fisa de monitorizare a starii de sanatate, care
este actualizatd permanent si care contine: evidenta internarilor, tratamentelor,
imunizarilor, accidentelor, situatii deosebite, medicamentatia administrata la
recomandarea medicilor specialisti, precum si oricare situatie medicala in care beneficiarii
sunt implicati, masurile luate in caz de agitatie psihomotorie, labilitate emotionala,
agresivitate. Toate aceste situatii sunt consemnate in rapoartele de tura ale asistentilor
medicali.

Administrarea medicatiei se face de catre asistentul medical de tura, in baza
recomandarilor medicului si este specificatd in fisele beneficiarilor. Centrul asigura
asistentd medicald permanenta prin intermediul asistentelor medicale.

n fiecare centru existd un cabinet de consultatii cu dotari minime (tensiometru,
stetoscop, glucometru etc.).

intr-unul din centre echipa de monitorizare a identificat un focar de varicela.
Cinci copii diagnosticati nu erau izolati de ceilalti copii institutionalizati.

Cu privire la beneficiarii gasiti la momentul vizitei cu varicela, personalul
centrului nu a putut face dovada ca se respecta normele legale in vigoare privind bolile
infectioase transmisibile, deoarece nu exista un spatiu special amenajat si dotat
corespunzator nevoilor de ingrijire ale beneficiarilor cu boli infectioase.

Mutarea copiilor cu o boald infectioasd transmisibild in camerele altor copii
creeazi disconfort copiilor, prin aglomerarea cu mobilier a camerelor si diminuarea
spatiului util aferent acestora.

Referitor la meniul zilnic primit de copii, au fost identificate nereguli, in sensul
c% nu s-a facut dovada ci stabilirea modelului meniului de alimentatie zilnica se
efectueaza trimestrial pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician, la niciunul din serviciile vizitate si, de asemenea, nu s-a facut
dovada cd la stabilirea meniurilor se respecta necesarul zilnic de calorii si substante
nutritive pentru copii si adolescenti, aprobat prin Ordinul ministrului sanatatii
nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind unitatile pentru ocrotirea,

educarea si instruirea copiilor si tinerilor.
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La centrele din Trebely, Branului si Turnu Rosu, medicamentele si materialele
sanitare nu erau depozitate n conditii de siguranta, iar dulapurile in care erau
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale nu erau
inchise si accesibile doar personalului de specialitate si coordonatorului centrului.

Totodatd, doud dintre centre nu respectau prevederile legale privind
manipularea, colectarea sau distrugerea medicamentelor expirate.

De asemenea, nu s-au putut prezenta documente/nu existau informatii inscrise

in dosarul copiilor cu privire la Tnal{imea si greutatea acestora.

Ar. 28 Standarde de viatd si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)
Parte din clidirile in care sunt cazati beneficiarii se afld in stare de degradare,

curtea nu este amenajaté in mod corespunzator pentru activitati si relaxare.

Nu toate obiectele de cazarmament erau curate si nedegradate, existand saltele
usor degradate si cu usoare urme de mizerie.

La centrele din Trebely si Turnu Rosu, mobila, paturile si usile din unele dormitoare
erau deteriorate astfel ca nu era asigurat confortul optim al beneficiarilor.

in cele 6 centre, conditiile de viata si ingrijire nu corespund standardelor legale.
Tntr-un dormitor erau cazati nu mai putin de noua copii, camerele erau fara usi, spatiile
erau insalubre.

Centrele dispun de sistem de alimentare cu apa de uz menajer si apa potabila si sisteme
de incilzire a apei calde menajere (centrald termica pe gaz), instalatiile sanitare si
electrice functionale.

Spatiile interioare din cadrul centrului beneficiaza atat de lumina naturala cat si de
lumina artificiala.

Centrul are amenajata o bucatarie proprie in incinta Centrului Trebely, unde se gateste

pentru restul centrelor.
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in cadrul vizitei de monitorizare in magaziile de alimente aflate in doua centre s-au

gasit cantitati mari de produse alimentare expirate si depozitate necorespunzator.
Planurile de urgenta nu prevedeau concret si personalizat solutii, in functie de situatia
beneficiarilor, alimentele erau pastrate si preparate in conditii necorespunzatoare,
meniurile nu respectau necesarul zilnic de calorii si substante nutritive pentru copii si nu
exista un spatiu special amenajat in care sa poata fi mutati beneficiari in cazul declansarii
unor boli infectioase.
La doua centre, medicamentele si materialele sanitare nu erau depozitate in conditii

de siguranta, iar cele expirate nu erau incuiate.
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in urma vizitei efectuate, la sediul centrului s-au prezentat inspectori din cadrul
AJPIS Targu Mures, DSP Targu Mures si ANPC Targu Mures, care au constatat nereguli.
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Mures a constatat, in urma unor

controale facute in perioada 11-21 ianuarie, la cele patru centre pentru copii cu dizabilitati
din Mures, o serie de nereguli si incélcari ale legislatiei in ceea ce priveste calitatea
serviciilor sociale oferite celor 80 de beneficiari.

Abaterile constatate au fost sanctionate prin Procesele-verbale de constatare a
contraventiilor si aplicare a sanctiunilor contraventionale privind nerespectarea
dispozitiilor legale din domeniul asistentei sociale cu suma totala de 320.000 lei.

Masurile care au fost dispuse sunt urmatoarele:

- Reevaluarea fmprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie
speciald, dispuse de citre comisia pentru protectia copilului sau de catre
instanta judecatoreascd, pentru beneficiarii din serviciile sociale inspectate si
sesizarea de indatid a comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, a
instantei judec&toresti, in vederea modificarii sau, dupa caz, a incetarii
masurilor conform prevederilor art.62 din Legea 272/2004.
Actualizarea/completarea /detalierea planului de urgenta, prin precizarea
concreta si personalizata a solutiilor in functie de situatia beneficiarilor, pentru
toate cele patru servicii sociale inspectate cu respectarea prevederilor legale”,

mentioneaza AJPIS Mures.
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Alte masuri dispuse de AJPIS vizeaza implementarea planului de urgenta pentru toate
serviciile sociale inspectate (ceea ce va conduce la interzicerea desfasurarii activitatilor
sociale dupa aplicarea acestuia) astfel ncat beneficiarii sa aiba continuitate in acordarea
serviciilor sociale conform nevoilor identificate si sa fie protejati de riscul de abuz si
neglijare.

ANPC, in urma verificarilor, a constatat o serie de nereguli, motiv pentru care au
amendat institutia cu suma de 15.000 lei si inchiderea blocului alimentar si a 2 magazii de
depozitare a alimentelor.

DSP, in urma verificarilor, a constatat o serie de nereguli, pentru care au amendat

institutia.

1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la "C.R.C.D.N Targu Mures”:

- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice, din strada
Trebely, nr.3, loc. Targu Mures, jud. Mures;
- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Branului, din
strada Branului, nr.3, loc. Targu Mures, jud. Mures;
- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Turnu Rosu,
din strada Turnu Rosu, nr.1 B, loc. Targu Mures, jud. Mures;
- Centru Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Slatina, din
strada Slatina, nr.13, loc. Targu Mures, jud. Mures;
- Serviciul Rezidential de ingrijire si asistenta medico-sociala ”Speranta”, din
strada Gheorghe Marinescu, nr.38, loc. Targu Mures, jud. Mures,
echipa de vizitare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
copiilor cu dizabilitati:

» In urma vizitei de monitorizare efectuata la "C.R.C.D.N Targu Mures” au fost
identificate o serie de nereguli grave care implica fincalcarea drepturilor
fundamentale ale copilului. Printre acestea, s-au remarcat deficiente majore in
accesul la educatie si conditii de viata improprii, care afecteaza negativ dezvoltarea
fizica, emotionald si psihologica a copiilor. Aceste constatari indica necesitatea
elaborarii unui plan de urgentd pentru remedierea situatiei, in conformitate cu
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legislatia in vigoare, care sa includa masuri imediate de relocare a copiilor in centre
care pot oferi conditii de viatd adecvate, educatie accesibila si un mediu de
dezvoltare sanatos si sigur.

> Relocarea copiilor este esentiala pentru asigurarea respectarii drepturilor lor si
pentru garantarea unor conditii optime de crestere si ingrijire, care sa sprijine
integrarea lor sociala si educationald intr-un mod corespunzator nevoilor individuale.

Centrul Rezidential pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Ceausu de Campie
din localitatea Ceausu de Campie nr.417, jud. Mures;

Art. 9 Accesibilitate
> Accesibilizarea mediului fizic conform standardelor la intrarea in centru siin spatiile

comune: intrare, holuri si grupuri sanitare.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate
> Reevaluarea periodica a fiecarui copil din punct de vedere al dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale, a modului in care acesta este ingrijit si
a imprejurarilor care au stat la baza instituirii masurii de protectie speciala, in
vederea reintegrarii in familie/adoptie, dupa caz.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
> Asigurarea conditiilor optime pentru dezvoltarea/mentinerea autonomiei si a
potentialului beneficiarilor prin asigurarea unor servicii personalizate de
dezvoltare sau mentinere a potentialului functional, prin evaluarea corecta a
abilitatilor/activitatilor/nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul
centrului.
Monitorizarea evolutiei dezvoltarii copiilor si intocmirea documentelor in vederea
evaludrii interventiei/activitatilor realizate, analizarii rezultatelor si revizuirii
obiectivelor, dupa caz.
> Participarea personalului la cursuri de perfectionare continua  in
specialitate/domeniul de activitate, pentru a putea identifica si raspunde
nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Y

Art. 20 Mobilitatea personala
> Dotarea centrului cu autoturism accesibilizat nevoilor beneficiarilor sau
identificarea unor solutii care sa permita transportul copiilor la scoala in mod
regulat si in conditii de siguranta.
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Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
> Dotarea centrului cu sistem de monitorizare video in spatiile comune
interioare si exterioare.

Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

» Amenajarea unui spatiu in curte destinat activitatilor recreative pentru copii.
» Participarea la evenimente in comunitate.

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

» Repararea /inlocuirea elementelor de mobilier uzate, acolo unde este cazul.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt
publice si se afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are an e in acesta.

Inspector de monitoriza
Expert independent - M

Expert independent -
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