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Catre,

in baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu
modificarile si completarile ulterioare, va transmitem alaturat Raportul nr.
1505/06.06.2023 privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul Rezidential pentru
Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Branului, Téargu Mures, judetul Mures, in data
17.05.2023, care cuprinde constatarile echipei de vizitare si recomandarile formulate de
aceasta.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publice si se
afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin posta la adresa Consiliului de monitorizare,
fie prin e-mail la adresa secretariat@consiliuldemonitorizare.ro.

Cu deosebita consideratie,
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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul Rezidential pentru Copii cu
Dizabilitati Neuropsihice, str. Branului, Targu Mures, judetul Mures.

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str.
Branului, Targu Mures, judetul Mures, efectuata in temeiul prevederilor art. 11

alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa
cum urmeaza:
[. Cadrul general si organizarea vizitei
[l. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 125/11.05.2023, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in data de 17.05.2023 la Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Branului, Targu Mures,
judetul Mures, denumita in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Nita Gabriela, inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Torje Claudia,
Udroiu Loredana experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social

Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Branului,
Targu Mures, judetul Mures, este o institutie publica fara personalitate juridica aflata
in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures,
destinata sa furnizeze servicii sociale in sistem rezidential copiilor cu dizabilitati si are
o capacitate totala de 15 locuri, dar la momentul vizitei erau prezenti 13 beneficiari (2
beneficiari sunt inscrisi la liceul Tehnologic Special pentru Deficienti de Auz Cluj-
Napoca, iar un beneficiar era fugit din centru, pentru acesta s-a facut sesizare catre
unitatea de politie). Acesta isi desfasoara activitatea in baza licentei LF Seria LF 000380
emisa de ANPDCA, 05.12.2019 - 04.12.2024.

Centrul de tine procedurile de lucru si registrele prevazute de Ordinul nr. 25 din
03 ianuarie 2019. Centrul vizitat isi desfasoara activitatea intr-o cladire formata din
P+2, dupa cum urmeaza: 3 dormitoare si camere de socializare la fiecare nivel, cate o
baie pe etaj, bucatarie la parter. In curte mai exista o cladire in care se afla birourile
personalului si magaziile.



Structura de personal

Conform statului de functii solicitat de echipa de vizitare, acesta cuprinde un
numar de 27 de posturi dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Sef centru/Coordonator/Presedinte 1/6 0
Medic 1/3 0
Asistente medicale calificate 1 0
Kinetoterapeut 1/3 0
Logoped 1/6 0
Psiholog 1/3 0
Psihopedagog 143 0
Asistent Social 1/6 0
Instructor de Educatie 14 0
Administrator 1/5 0
Magaziner 1/3 0
Ingrijitor 1 0
Bucatar 2 0

Seful de centru si echipa multidisciplinara isi desfasoara activitatea si in alte

centre din cadrul DGASPC Mures.

2. Beneficiari

Centrul gdzduieste un numar de 16 de beneficiari, dintre care 6 fete si 10 baieti,
cu varste cuprinse intre 0si 17 de ani. Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare

in grad de handicap.
Varsta beneficiarilor:

0-5 ani 6-10 11-14 | 15-17
ani ani ani

18-26
ani

1 1 7 7

0




Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa
cum urmeaza:

Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitate
rare

; ; - : » 16 ; ) ;

Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor

15 1 -

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, Mobilitate personala, Libertatea de expresie si opinie si
accesul la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Echipa de monitorizare a identificat mai multe aspecte privind accesibilizarea
cladirii. Pe cladire, in interiorul centrului, exista sigla centrului cu denumirea acestuia,
dar nu este vizibila de pe carosabil. La intrarea in centru nu exista rampa de acces
pentru persoane cu dizabilitati. Interiorul centrului, nu dispune de méana curenta, iar
baile nu sunt adaptate persoanelor cu dizabilitdti, de asemenea sunt praguri inalte,
fara rampe de trecere pentru beneficiarii utilizatori de fotoliu rulant.




Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarilor utilizatori de fotolii rulante (7) le sunt asigurate mijloace asistive
pentru deplasare, iar pentru transportul in comunitate este folosit un autoturism
accesibilizat al DGASPC-ului Mures.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centru are materiale informative cerute de catre standardul de calitate precum
carta si ghidul beneficiarului. Majoritatea beneficiarilor nu inteleg drepturile pe care
le au si modul in care le pot exercita (avand nevoi foarte ridicate de sprijin pentru
intelegere si comunicare).

n fiecare camera de zi (camera de socializare) exista un televizor la care copiii
si adolescentii se uitd la desene animate, filme, stiri, muzica.

b) Recunoastere egald in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Pentru toti 16 beneficiari masura de protectie a fost instituita de catre instanta
de judecata, pentru 8 beneficiarii s-a deschis procedura de adoptie. Din documentele
puse la dispozitia echipei de monitorizare si discutiile cu personalul angajat al centrului
a reiesit faptul ca alocatiile copiilor sunt virate in conturi personalizate, conform art.
129 din Legea 272/2004. , iar banii de buzunar sunt gestionati de angajati pentru
nevoile personale al ebeneficiari. In majoritatea cazurilor.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu existd pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la
beneficiari. Daca este cazul se apeleaza la serviciile departamentului juridic din cadrul
DGASPC Mures.



Art. 10 Dreptul la viata

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art.
13 din Legea nr.8/2016. Panad la momentul vizitei nu au fost inregistrate cazuri de
deces.

c) Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu
poate fi supus exploatérii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii
persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul nu este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune
interioare sau exterioare. Beneficiarii pot iesi din centru doar cu respectarea
regulilor de ordine interioara. lesirile din centru se efectueaza cu bilet de voie sau
cu insotitor. Din discutiile cu personalul si prin observatii, echipa de monitorizare a
constatat ca acestia nu sunt contentionati.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau
degradante.

Situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul aflat pe tura. In cazul
in care acesta nu poate gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea
agresorului, se contacteaza seful centrului si serviciul de urgenta 112, conform
procedurii centrului.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.



S-a constatat existenta unui registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, in
care este consemnata fiecare deschidere a cutiei de sesizari, care se face conform
procedurii de la nivelul centrului. Conform registrului de evidenta nu sunt consemnate
sesizari scrise. Luand in considerare ca rezidentii au nevoi ridicate de sprijin pentru a
intelege si comunica, aceastd masura este indeplinita formal, neconstituind o garantie
efectiva pentru realizarea acestui drept.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte care ar putea
sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independentd si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la
viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise certificate de
nastere si carti de identitate.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Toti beneficiarii sunt institutionalizati de la o varsta mica, unii au fost
abandonati in maternitate din cauza diagnosticelor severe, grave si nu se cunosc
familiile din care provin. in prezent, nu existd demersuri la nivelul centrului care sa
vizeze transferul rezidentilor in comunitate si asigurarea unei vieti independente.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare si din
discutiile purtate cu personalul centrului a reesit faptul ca exista un program zilnic de
activitati care include planificarea act1v1tat1lor de ingrijire personala, servirea mesei,
administrarea tratamentului, igienizare, abilitare si reabilitare, frecventarea cursurilor



scolare (pentru beneficiari care sunt incadrati intr-o forma de fnvatamant), ingrijire si
a51stenta activitati de mentmere/dezvoltare a deprinderilor de viata independenta.

Centrul are in ech1pa multidiscipinara psiholog, logoped, kinetoterapeut si
psihopedagog care aplicd programul de interventie a fiecari beneficiar. Centrul nu
detine o sala de kinetoterapie sau gimnastica, acestea realizandu-se in sala de
socializare. Centrul detine un cabinet de psihologie, unde sunt realizate evaluari si
consilieri psihologice.

La momentul vizitei, unii beneficiari erau angajati in activitati de recuperare cu
kinetoterapeutul.

Din analiza dosarelor, a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic (6 luni).
Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica a beneficiarilor,
plan de consiliere, fise de consiliere psihologica, psihopedagogica etc.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si
sport

Centrul are o curte interioara, generoasa, cu spatii verzi, amenajata cu spatii de
recreere.

Din discutiile purtate cu personalul centrului si beneficiarii a reiesit faptul ca
acestia ies in curtea centrului unde sunt asistati si ajutati sa efectueze diverse activitati
recreative. Din declaratiile personalului, beneficiarii au activitati recreative si cu
ajutorul voluntarilor, efectueaza activitati sportive, culturale si de petrecere a timpului
liber, excursii, iesiri in comunitate etc.



e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta detinute de centru si consultate
de echipa de monitorizare privind confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Dat fiind faptul ca toti beneficiarii provin din sistem si nu se cunosc familiile,
personalul centrului se straduieste sa identifice rudele acestora.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

14 beneficiari urmeazad o forma de invatamant dupa cum urmeaza: (1)11
beneficiari sunt inscrisi in invatdmantul special; (2)(2) beneficiari frecventeaza
cursurile la zi In cadrul liceului tehnologic special; (1) beneficiar este inscris la scoala
profesionala speciala.

Din documentele dosarelor personale a reiesit faptul ca beneficiarii nu au
absente nemotivate.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Serviciile de asistenta si ingrijire pe care acestia le primesc in cadrul centrului
sunt conforme.

Toti beneficiarii detin o fisa de evaluare medicala si o fisa de monitorizare a
starii de sinatate a copilu ului. Centrul are un medic NPI (neurops1h1atr1e infantila) cu
norma partiala (1/3). De asemenea, toti beneficiarii sunt nscrisi la medicul de familie.
Tratament neuropsihiatric este recomandat de citre medicul NPI si este administrat de
catre personalul medical.

Pentru accesul beneficiarilor la servicii stomatologice, personalul centrului
faciliteaza accesul beneficiarilor la medicul stomatolog prin programare, iar in cazul in
care situatia este mai complexa la Clinica de Chirurgie Maxilo- Faciala din Targu Mures.

in cazul unei situatia de urgenta personalul medical al centrului anunta serviciul
de urgenta 112 si acorda primul ajutor pana la sosirea ambulantei.

Centrul este dotat cu un aparat de urgenta unde exista un stoc de medicamente
necesare pentru interventia de urgenta.

Beneficiarii au analizele medicale anuale obligatorii efectuate.



Centrul detine si aplica procedura privind ocrotirea sanatatii copilului si fiecare
beneficiar detine programul de interventie pentru sanatatea beneficiarilor

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

in prezent, niciun rezident nu este incadrat in munca, majoritatea fiind minori si
cu nevoi de sprijin foarte ridicate.

i) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Spatiile comune sunt curate si igienizate. Dormitoarele beneficiarilor sunt aerisite,
dotate cu dulapuri.

Mobilierul era in stare buna, hainele beneficiarilor erau frumos aranjate in dulapuri
individuale, lenjeria curata, iar saltelele aveau musama pentru protectie.

Beneficiarii centrului au imbracaminte proprie, iar la momentul vizitei acestia erau
imbracati adecvat sezonului, genului si varstei lor.

Centrul detine 6 dormitoare, iar in unele dormitoare, peretii sunt pictati cu
personaje din desene animate pentru a fi cat mai primitoare. Este asigurat confortul
termic si este asigurata lumina naturala.

Hrana este preparata in cadrul centrului, in bucataria proprie. Centrul este dotat
cu aparate frigorifice corespunzatoare pentru care exista un grafic de monitorizarea
temperaturii si detine spatii de depozitare a alimentelor (unul mai mic in imediata
apropiere a bucatariei si unul mai mare la parter in cladirea anexa). in fiecare zi sunt
prelevate probe din fiecare fel de mancare si sunt pastrate pentru 48 de ore.

Meniurile sunt stabilite saptamanal de catre seful de centru, medic, bucatar, cu
consultarea beneficiarilor si este afisat in sala de mese la loc vizibil. Conform spuselor
medicului NPI din centru, meniul tine cont de principiile alimentare adecvate varstei
beneficiarilor, asigurarea necesarului caloric al beneficiarilor si a eventualelor regimuri
dietetice prescrise de medic.

Centrul detine doud grupuri sanitare, curate si igienizate, dar nu sunt adaptate
pentru persoanele cu dizabilitati.




Fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personala. Beneficiarii care nu se pot
ingriji singuri sunt ajutati de personal.

Centrul este racordat la sistemul de apa si canal al comunei. Incalzirea se face
cu centrala pe gaz petrolier lichefiat, care asigura si apa calda.




Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarii nu au varsta legala pentru a vota.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii
de risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.

l. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihiatrice din Branului nr.3, municipiul
Targu-Mures, judetul Mures, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari
pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de
CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune, rampa la intrarea in centru, mana
curenta pe holuri si in grupuri sanitare, desfiintarea pragurilor.

2. Semnalizarea corespunzatoare a locatiei cu panou/sigla care sa arate existenta
serviciului social.

Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16,
17 din CDPD)



Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Dotarea cu sistem de monitorizare video in spatiile comune interioare si exterioare.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate
1. Reevaluarea rezidentilor si identificarea unor servicii adecvate nevoilor si
preferintelor individuale pentru asigurarea transferului acestora in comunitate.

Art. 24 Educatie

1. Sprijinirea rezidentilor pentru a accessa programe educationale formare si
informale, inclusiv in invatamantul de masa.

2. Facilitarea accesului rezidentilor la sesiuni de consiliere/orientare vocationala.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Evaluarea nevoilor de abilitare/reabilitare a rezidentilor si stabilirea
necesarului de resurse pentru planificarea si desfasurarea activitatilor specifice
2. Realizarea de cursuri de perfectionare continua pentru personal/formarea
personalului privind: prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati, afirmarea demnitatii
persoanelor cu dizabilitati, sprijin in luarea deciziilor, drepturile persoanelor cu
dizabilitati din perspectiva CDPD.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

1. Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber, culturale si recreative, atat
in centru, cat mai ales in comunitate, inclusiv prin parteneriate cu voluntari, organizatii
neguvernamentale, institutii publice etc.



In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice Tn subordinea si coordonarea careia
se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor
personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in
acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate
la sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legi.
Inspector de monitorizare - Nita Gabri/e Y
Expert independent - Torje Claudia
Expert independent - Udroiu Loredana



