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Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Turnu Rosu,
Térgu Mures, judetul Mures

In baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind Iinfiintarea
mecanismelor prevédzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu
modificarile si completarile ultericare, va transmitem alaturat Raportul nr.
1506/06.06.2023 privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul Rezidential pentru
Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Turnu Rosu, Targu Mures, judetul Mures, in data

18.05.2023, care cuprinde constatarile echipei de vizitare si recomandarile formulate de
aceasta.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Convent1a privind dreptunle persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarlle ulterloare institutia vizitata are obligatia de a
comunica Cons1hulu1 de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat prwmd
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita i raspunsul motivat sunt publice si se
afiseazi pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritafii pubhce n
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin posta la adresa Consiliului de monitorizare,
fie prin e-mail la adresa secretariat@consiliuldemonitorizare.ro.

Cu deosebita consideratie,

PRESEDIN_T\E

W, )«//‘

Dr. Emanuel Gabnel BOTNARlU
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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul Rezidential pentru Copii cu
Dizabilitati Neuropsihice, str. Turnu Rosu, Targu Mures, judetul Mures.

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str.
Turnu Rosu, Targu Mures, judetul Mures, efectuata in temeiul prevederilor art. 11
alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa
cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari




s Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 125/11.05.2023, presedintele Consiliului de monitorizare a
dispus efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in data de 18.05.2023 la Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Turnu Rosu, Targu Mures,
judetul Mures, denumita in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Nita Gabriela, inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Torje Claudia,
Udroiu Loredana experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihice, str. Turnu
Rosu, Targu Mures, judetul Mures, este o institutie publica fara personalitate juridica
aflatd in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures.
Furnizeaza servicii sociale in sistem rezidential copiilor cu dizabilitati neuropsihiatrice,
are o capacitate totala de 11 locuri si desfasoara activitatea in baza licentei LF000376,
emisa de ANPDCA, cu durata 03.12.2019-02.12.2024. La momentul vizitei erau prezenti
11 beneficiari.
Centrul este amplasat in comunitate, intr-o cladire formata din P+2 si o curte
spatioasa. La parter exista cabinetul medical si o sala de kinetoterapie. La etajul unu
existi doud dormitoare, o camera de zi, bucataria si o singura baie, iar la etajul doi se

afli camera de zi, trei dormitoare si o baie. Centrul nu este semnalizat corespunzator,
nu existd o sigld sau panou care sa evidentieze existenta serviciului social in acea

locatie.




Structura de personal a centrului, conform statului de functii cuprinde 21

posturi, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Sef centru/Coordonator/Presedinte | 1/6 0
Medic 1/3 0
Asistente medicale calificate 1 0
Kinetoterapeut 1/3 0
Logoped 1/6 0
Psiholog 1/3 0
Psihopedagog 1/3 0
Asistent Social 1/6 0
Instructor de Educatie 9 0
Administrator 1/5 0
Magaziner 1/3 0
Ingrijitor 1 0
Bucatar 1 1

Seful de centru si echipa multidisciplinara formata din psiholog, medic, asistent
social, kinetoterapeut si psihopedagog isi desfasoara activitatea si in alte centre din

cadrul DGASPC Mures.

2. Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 11 de beneficiari, dintre care 4 fete si 7 baieti,
cu varste cuprinse intre 6 si 17 de ani. Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare

in grad de handicap.
Varsta beneficiarilor:

0-5 ani 6-10 11-14 | 15-17 | 18-26
ani ani ani ani
0 3 6 2 0

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa

cum urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA Boli Surdocecitate
rare
- - 11
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal | Grav Asociat Mediu/usor

11 -




3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si
accesul la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

La momentul vizitei echipa de monitorizare a identificat mai multe aspecte
privind accesibilizarea cladiri. De exemplu:
-(i)
(ii) in interior, holul si baile nu dispun de mana curenta;
(iii)accesul la etajele superioare se face doar pe scari, nu exista lift, sau alt
dispozitiv adaptat persoanelor cu dizabilitati;
(iv) in dormitoare nu exista spatiul de manevra corespunzator pentru utilizatorii de
fotolii rulante;
(v)la interior, nu exista semne (sageti directionare), cu scop de orientare si ghidare.

Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarilor le sunt asigurate fotolii rulante pentru deplasare. Toti copiii sunt
utilizatori de fotolii rulante, acestia folosindu-le doar in exteriorul cladirii.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centru detine materiale informative cerute de standardul de calitate precum
carta si ghidul beneficiarului. Majoritatea beneficiarilor nu inteleg drepturile pe care
le au si modul in care le pot exercita (avand nevoi foarte ridicate de sprijin pentru
intelegere si comunicare).



Centrul este dotat cu TV in camera de zi, de la fiecare nivel, la care beneficiarii
se uitd, de reguld, la desene animate. Recunoastere egala in fata legii si accesul la
justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Centrul nu are personalitate juridica, prin urmare asistenta de
specialitate este asiguratd, cand este cazul, de serviciul juridic din cadrul DGAPSC
Mures. Pentru 8 beneficiarii masura de protectie a fost instituita de instanta
judecatoreasca, iar pentru ceilalti 3 masura a fost instituita de catre Comisia pentru
Protectia Copilului. Cinci minori aveau incuviintata deschiderea procedurii de adoptie.
Din discutile cu personalul angajat al centrului a refesit faptul ca alocatiile copiilor sunt
virate intr-un cont personalizat, conform art. 129 din Legea 272/2004, iar banii de

buzunar sunt gestionati de angajati pentru nevoile personale ale rezindentilor.

Art. 13 Accesul la justitie

Echipa de vizitare a constat ca nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala
sau civila cu privire la beneficiari.
Daci este cazul se apeleaza la serviciile departamentului juridic din cadrul DGASPC

Mures.

Art. 10 Dreptul la viata

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art.
13 din Legea nr.8/2016. n cadrul centrului a avut loc un deces in ultimele 12 luni care
a fost raportat corespunzator Consiliului de monitorizare.

b) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu
poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul detine avize de functionare.
Centrul nu este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune

interioare sau exterioare.



Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea
indica faptul c& beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau
degradante.

Din discutiile cu personalul si prin observatii, echipa de monitorizare a constatat
ci acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre
personalul aflat pe tura. n cazul in care acesta nu poate gestiona situatia prin mediere,
consiliere sau indepartarea agresorului, se contacteaza seful centrului si serviciul de
urgenta 112, conform procedurii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
Conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd, gestionarea situatiilor de exploatare, abuz si neglijenta se realizeaza prin
anuntarea sefului ierarhic in interval de o ora de la constatarea abuzului. Din
documentele puse la dispozitia echipei si din discutiile cu angajatii nu au existat astfel
de cazuri.

S-a constatat existenta unui registru de evidentd pentru sesizari si reclamatii, in
care este consemnatd fiecare deschidere a cutiei de sesizari, care se face conform
procedurii de la nivelul centrului. Nu sunt sesizari scrise, conform registrului de
evidenta. De asemenea, centrul are montata o cutie de sesizari si reclamatii in hol, la
parterul cladirii. Tn registrul de reclamatii si sesizari nu s-au gasit consemnate
inregistrari cu reclamatiilor/sesizérilor copiilor. Luand in considerare ca rezidentii au
nevoi ridicate de sprijin pentru a intelege si comunica, aceasta masura este indeplinita
formal, neconstituind o garantie efectiva pentru realizarea acestui drept.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte care ar putea
s& puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

c) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la

viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau emise certificate de
nastere si carti de identitate valabile.



Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Toti beneficiarii sunt institutionalizati de la o varsta mica, unii au fost
abandonati in maternitate. Personalul centrului face eforturi pentru mentinerea
legaturii si contactul permanent cu familia restransa sau extinsd sau mentinerea
relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat
legaturi de atasament. in prezent, nu exista alte demersuri la nivelul centrului care sa
vizeze transferul rezidentilor in comunitate si asigurarea unei vieti independente.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare si din
discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit faptul ca exista un program zilnic de
activitati care include planificarea act1v1tat1lor de ingrijire personala servirea mesei,
administrarea tratamentului, igienizare, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistenta,
activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independenta. Centrul are
n echlpa mult1d1sc1pl1nara psiholog, logoped, kmetoterapeut si psihopedagog care
aplicd programul de interventie a fiecarui beneficiar. Centrul detine o sala de
kinetoterapie, dar fara aparatura de specialitate. in activitatile de abilitare Si
reabilitare este implicat si pedagogul de orientare.

Din analiza dosarelor a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic (6 luni).

Dosarele sociale ale beneficiarilor sunt complete.
Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica a beneficiarilor,
plan de consiliere, fise de consiliere psihologica, psihopedagogica etc.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

in timpul liber, beneficiarii sunt implicati in diverse activita{i recreative si de
socializare. Din declaratiile personalului, beneficiarii efectueaza activitati recreative



si cu ajutorul voluntarilor, precum: activitati sportive, culturale si de petrecere a
timpului liber, excursii, iesiri in comunitate etc.

d) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta detinute de centru si consultate
de echipa de monitorizare privind confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din declaratiile angajatilor, doar unii dintre beneficiari mentin relatia cu familia
telefonic.

e) Educatie (art. 24 CDPD)

Toti beneficiari urmeaza o forma de invatamant, sunt inscrisi la scoala speciala
din orasul Tg-Mures si din documentele puse la d1sp021t1a echipei a re1es1t ca acestia nu
au absenge nemotivate.

f) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii detin o fisa de evaluare medicala si o fisa de monitorizare a
starii de sanatate a cop1lulu1 Centrul are un medic NPI (neurop51h1atr1e infantila) cu
norma partiald (1/3). De asemenea, toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie.
Pentru accesul beneficiarilor la servicii stomatologice, personalul centrului faciliteaza
accesul beneficiarilor la medicul stomatolog prin programare, iar in cazul in care
situatia este mai complex la Clinica de Chirurgie Maxilo-Faciala din Targu Mures.

Tn cazul unei situatii de urgenta personalul medical al centrului anunta serviciul
de urgenta 112 si acorda pr1mul ajutor pana la sosirea ambulantei.

Centrul este dotat cu un aparat de urgenta unde exista un stoc de medicamente
necesare pentru interventia de urgenta.

Beneficiarii au analizele medicale anuale obligatorii efectuate.

Centrul detine si aplica procedura privind ocrotirea sanatatii copilului si fiecare
beneficiar detine programul de interventie pentru sanatatea beneficiarilor.



Tratamentul este administrat conform prescriptiilor medicale de catre
personalul medical.

g) Munca si incadrarea in campul muncii (art.27 din CDPD)

in prezent, niciun rezident nu este incadrat in munca, majoritatea fiind minori si
cu nevoi de sprijin foarte ridicate.

h) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Spatiile comune sunt curate si igienizate, iar dormitoarele beneficiarilor sunt
aerisite, dotate cu dulapuri pentru haine. Paturile sunt dotate cu saltele curate cu husa
impermeabila, iar lenjeria este bine intretinuta.

Mancarea este pregatitd in alt centru, din apropiere si este transportata conform
normelor de igiend. Sunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate in
frigider Tmpreund cu alte alimente. Spatiile pentru pastrarea alimentelor sunt
igienizate, curate ,iar alimentele sunt in termen de garantie, etichetate. Personalul
care manipuleazd alimentele au analizele medicale efectuate periodic, iar fisa de
aptitudini eliberatd de medicina muncii este parafata: ,,apt lucru in sectorul
alimentar”.

Centrul este racordat la sistemul de apa si canal al comunei. Incalzirea se face
cu centrald pe gaz petolier lichefiat, care asigura si apa calda.




Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarii nu au varsta legala pentru a vota.

i) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii
de risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.

l. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul
Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Neuropsihiatrice din strada Turnu Rosu, municipiul
Targu-Mures, judetul Mures, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari
pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de
CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD) :

Art. 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune, rampa la intrarea in centru, mana
curenta pe holuri si in grupuri sanitare, desfiintarea pragurilor.

2. Semnalizarea corespunzatoare a locatiei cu panou/sigla care sa arate existenta
serviciului social.

3. Montarea unei platforme pentru deplasarea pe verticala.



4. Gasirea unei solutii pentru spatiu de manevra pentru utilizatorii de scaune rulante.

Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16,
17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Dotarea cu sistem de monitorizare video in spatiile comune interioare si exterioare.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate
1. Reevaluarea rezidentilor si identificarea unor servicii adecvate nevoilor si
preferintelor individuale pentru asigurarea transferului acestora in comunitate.

Art. 24 Educatie
1. Sprijinirea rezidentilor pentru a accessa programe educationale formare si

informale, inclusiv in invatamantul de masa.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

2. Evaluarea nevoilor de abilitare/reabilitare a rezidentilor si stabilirea necesarului de
resurse pentru planificarea si desfasurarea activitatilor specifice.

3. Realizarea de cursuri de perfectionare continua pentru personal/formarea
personalului privind: prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru
autonomia individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati, afirmarea
demnitatii persoanelor cu dizabilitati, sprijin in luarea deciziilor, drepturile
persoanelor cu dizabilitati din perspectiva CDPD.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

1. Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber, culturale si recreative, atat
n centru, cat mai ales in comunitate, inclusiv prin parteneriate cu voluntari, organizatii
neguvernamentale, institutii publice etc.



in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice Tn subordinea si coordonarea careia
se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor
personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in
acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate
la sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare - Nita Gabriel
Expert independent - Torje Claudia
Expert independent - Udroiu Loredana



