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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica ,,Ludus”, Jud. Mures

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,Ludus”, Jud.
Mures, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat n trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
[ll. Recomandari




L. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 121 din 11.05.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 16.05.2023-19.05.2023 la
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,Ludus”, Jud. Mures, denumit
in continuare ,,C.R.R.N.” sau ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte | |, inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, [ ]
em— i ], experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,Ludus”, Jud. Mures, este o
institutie fara personalitate juridica, cu o capacitate de maxim 88 de locuri si ocupate 83.
Serviciul Social C.R.R.N. Ludus este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean
Mures nr.82/27.05.2014, cod serviciu 8790CR-D-1I, avand sediul in Ludus,judetul Mures,
strada Crinului, nr.30 A, cod postal 545200, telefon 0265 210 657, fax: 0265 210 637 si e-
mail: crrnludus@yahoo.com. Acesta ste in subordinea furnizorului DGASPC Mures,
acreditat conform certificatului de acreditare seria AF, nr. 00504/23.04.2014, eliberat de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. In prezent centrul
nu detine licenta de functionare valabila si functioneaza in baza Planului de restructurare
aprobat si inregistrat de ANPDPD sub nr. 796/28.12.2022.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, centrul se afla in curs
de implementare a unui Plan de Restructurare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Mures cu nr.178/2021, actualizat conform Ordinului NR. 635/2022 si avizat cu numarul
24013/ANDPDCA/DDPD//MI/26.08.2021.

Potrivit acestui plan C.R.R.N. Ludus se restructureaza prin:

° infiintarea unui CAbR = Centru de Abilitare si Reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati LUDUS, cu o capacitate de 50 locuri, pentru un numar de 50 de
beneficiari cu dizabilitati neuro-psihice si mentale, cu nevoi individuale de sprijin in mod
regulat/secvential. CAbR Ludus va functiona ca servicu social de tip rezidential, in locatia
existenta a centrului din Ludus, judetul Mures, str.Crinului, nr.30 A, oferind: gazduire pe
perioada determinatda, masa si cazarmament, precum si desfasurarea activitatilor
specifice - abilitare/reabilitare. Activitatile desfasurate vor fi centrate pe abilitare si
reabilitare, in acord cu nevoile individuale specifice, in conditii de confort, siguranta si
igiend, avand drept scop dezvoltarea potentialului personal al fiecarui beneficiar, in
functie de disponibilitatea psihica/simptomatologie, de evolutia bolii, servicii care vor fi
furnizate cu specialistii din CAbR Ludus;

° Infiintarea a 4 LMP, Lociunta Maxim Protejata, cu o capacitate de 6 locuri
fiecare, pentru un numar total de 24 de beneficiari, cu nevoi individuale de sprijin
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secvential/minim/deloc care vor participa activ in procesul de dezvoltare si de
consolidare a deprinderilor de viata independenta, in functie de gradul de dezvoltare
fizica si psihica al fiecaruia, prin achizitia a 4 (patru) imobile, in Ludus si/sau localitati
limitrofe;

° infiintarea unui Centru de Zi, in localitatea Ludus, jud. Mures, str. Crinului
nr. 30A, pentru persoanele cu dizabilitati din locuintele protejate infiintate si din
comunitate. Centrul de Zi ,Speranta” ar urma sa functioneze in incinta centrului
rezidential existent, pe un palier distict, la parterul imobilului, astfel incat sa se asigure
facil si accesul persoanelor cu dizabilitati din comunitate la acest serviciu, fara a se
incalca intimitatea rezidentilor din CAbR. Spatiile de terapie si de recuperare destinate
rezidentilor CAbR vor fi relocate de la parterul imobilului la etajul I, in noile spatii
eliberate ca urmare a reducerii capacitatii centrului de la 108 la 50 beneficiari. Spatiile
destinate centrului de zi isi vor mentine accesibilizarile (rampa la intrare, latimea usilor
si lipsa pragurilor care permit accesul persoanelor cu dizabilitati locomotii, afisarea
activitatilor in limbaj adaptat, cu pictograme si in limbaj Braille, toaleta accesibilizata,
etc);

in august 2022 a fost admisa finantarea proiectului ,,Pasi spre viitor” depus de
D.G.A.S.P.C. Mures din cadrul Programului de Interes National, sesiunea a 8-a, proiect
care prevede infiintarea a 4 Locuinte Maxim Protejate (LMP) pe raza orasul Ludus.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 108 de posturi din care 72 sunt ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Sef centru 1 0
Medic de specialitate 1 1
Asistente medicale 13 1
Infirmieri cu calificari in domeniu 39 13
Supraveghetor noapte 4 4
Ergoterapeut 5 2
Animator 5] ¥
Asistent social Z 0
Educator 1 0
Psiholog 1 1
Psihopedagog 1 0
Kinetoterapeut 1 0
Fiziokinetoterapeut 1 1
Maseur 1 1
Personal administrativ 32 10
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Structura centrului pe etaje:

- la palierul I, 36 persoane cu dizabilitati de sex masculin;

- la palierul Il, 12 persoane cu dementa Alzheimer;

- la palierul lll, 36 de persoane cu dizabilitati de sex feminin.

Astfel, avem:
- parter:
- 4 birouri (sef centru, administrativ, contabilitate, asistent social)
- Cabinet medical (cabinet asistente, sala tratament, izolator) cu 3 bai
= Cabinet ergoterapie cu baie proprie, sala de relaxare
- Sala vizitatori
- Depozit (efecte, detergenti, medicamente)
- 2 bai femei si barbati, o baie angajati
- etajul | cu:
- 12 dormitoare cu cate 3 paturi si baie proprie
- 1 baie cu cada
- Vestiar personal cu baie proprie
. 2 magazii
- 1 camera de zi
- etajul Il cu:
. 12 dormitoare cu cate 3 paturi si baie proprie
- 1 baie cu cada
- Vestiar personal cu baie proprie
- 2 magazii
- 1 camera de zi
- etajul lll cu:
- 12 dormitoare cu cate 3 paturi si baie proprie
- 1 baie cu cada
- Vestiar personal cu baie proprie
- 2 magazii
- 1 camera de zi
» CORP 2 - CANTINA are o structura de tipul S+P compusa din:
- subsol cu:
- Spalatorie (triere, inmuiere, spalatorie mecanica, storcator, uscat/calcat)
. Vestiar femei cu grup sanitar
- Vestiar barbati cu grup sanitar
" 7 depozite
- parter cu:
- Bucatarie (calda, rece) cu circuite separate
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Grup sanitar

" Vestiar (alb, cenusiu)

Receptie marfa

Spalator (maini, vase, vesela)
- Sala de mese cu 90 de locuri

» CORP 3 - CENTRALA TERMICA SI REMIZA PSI compusa din:

- centrala termica
e statie hidrofor,PSI

» CORP 4 ATELIER $I GARAJ compus din:

atelierul de intretinere

garajul auto
- morga

in zona exterioara a fost amenajat un uscator de rufe, folosit in sezonul cald.

Centrul este dotat cu un generator de curent de mare putere, care a fost utilizat de cateva
ori in ultimii ani, in cazul intreruperii furnizarii de energie electrica de catre furnizor.

Varsta beneficiarilor:

2. Beneficiari

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
- 34 11 9 10 5 4 1 0

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza;

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
rare
2 58 15 8 -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
23 25 28 7
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Aparent, la data vizitei, centrul gazduia un numar de 80 de beneficiari din totalul
de 83. 1 beneficiar era in vizita in familie, iar altii 2 erau internati la Spitalul Orasenesc
Dr. Valer Russu Ludus - Sectia Psihiatrie, care se afla in vecinatatea centrului si au fost

transportati cu ambulanta.
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3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in orasul Ludus, situat la aproximativ 45 km de jud. Mures.
Acesta este incadrat de alte case de locuit, are o curte spatioasa in partea din fata, spre
strada si in spate, dar si un teren cu farba sintetica destinat activitatilor sportive, iar
cladirea dispune de 1 lift de persoane pentru accesul beneficiarilor pe paliere, precum si
1 lift alimentar pentru distributia hranei pe etaje.

Centrul are in proximitate cai de acces practicabile pe orice vreme/anotimp, mijloace
de transport poblic si obiective turistice (Gradina zoologica, Strandul Weekend). in
vecinatatea centrului se afla si Biblioteca Oraseneasca Ludus.
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Centrul prezinta o serie de probleme in privinta asigurarii accesibilizarii fizice. in
prezent, existd mai multe elemente de accesibilizari care pot facilita atat accesul in
centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, dar si in deplasarile in exterior, cum ar
fi:

e curtea are spatii verzi, pomi si alei betonate care faciliteaza deplasarea
beneficiarilor aflati in fotolii rulante;

o deplasarea beneficiarilor la etajele superioare ale centrului se poate face pe scari,
dar si cu liftul, care la data vizitei era functional;

o centrul dispune de rampa de acces la intrare;

o dormitoarele sunt spatioase si fara diferente de nivel la trecerea dintre hol si
dormitor sau baie si domitor, astfel beneficiarilor care folosesc dispozitive asistive
pentru deplasare le este asigurat spatiu pentru manevrarea acestora;

e toate intrarile in dormitoare, in salile de mese si in salile pentru activitati si
recuperare sunt dotate cu usi cu latimea adecvata accesului beneficiarilor cu
dizabilitati.

in acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:

e cele doua autoturisme puse la dispozitia beneficiarilor nu sunt accesibilizate;

e nu toate grupurile sanitare din centru sunt accesibilizare;

e nu se afld montatd bara tip mana curenta in toate spatiile comune din centru;

e doua autoturisme neaccesibilizate.

| RO
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Art. 20 Mobilitatea personala

Echipa de vizitare a constatat faptul ca in centru exista 10 beneficiari cu dizabilitati
locomotorii care au nevoie de dispozitive asistive pentru deplasare care erau la momentul
vizitei asigurate de centru.

Pentru deplasarile beneficiarilor in diferite excursii din judet sau in afara lui, dar si
in diferite locuri din comunitate, la spitale sau in vizite la domiciliu, se utilizeaza cele 2
autoturisme DACIA Lodgy si Logan, cu o capacitate de 7, respectiv 5 locuri, aflate in stare
buna de functionare, dar care nu sunt accesibilizate.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Conform spuselor personalului, psihologul si asistentul social incearca sa informeze
beneficiarii cu privire la drepturile si obligatiile acestora intr-un mod accesibil, prin
desene si pictograme, mimica si gestica. Materialele informative privind asigurarea igienei
personale si Ghidul beneficiarului sunt elaborate intr-un limbaj usor de inteles cu
pictograme si sunt afisate atat la avizier, cat si in camera de vizita. Conform angajatilor,
aceste informari nu isi ating scopul, avand in vedere nevoile ridicate de sprijin ale
rezidentilor, insa trebuie realizate formal conform standardelor de calitate.

Din discutiile purtate cu beneficiarii (care au dorit si au putut comunica) a reiesit
ca acestia isi cunosc in mare parte drepturile si inteleg modalitatea de exercitare a
acestora.

Conform angajatilor, aceste informari isi ating scopul doar pentru un numar mic de
beneficiari, restul rezidentilor avand nevoi ridicate de sprijin, insa informarile trebuie
realizate formal conform standardelor de calitate.

Beneficiarii au acces la informatii si prin intermediul mass-media/tv, radiouri.
Exista televizoare funtionale in dormitoare, dar si in sala se mese si camera de socializare.
O parte dintre beneficiari detin si stiu sa utilizeze laptop-ul si telefonul mobil.
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b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

In centru existd 13 beneficiari pusi sub interdictie judecatoreasca. Pentru acestia
instanta de judecata a numit drept tutore persoane din familie.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile purtate
cu personalul, acestia au spus ca nu au informatii nici din partea tutorilor privind
demararea acestei proceduri, potrivit prevederilor Legii 140/2022.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari,
dar acestia, prin tutore benficiaza de asistentd juridica daca este cazul, sau pot primi
consultantd juridica din partea juristului din cadrul D.G.A.S.P.C. Mures. Pana in prezent,
beneficiarii nu au solicitat asistenta juridica.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de
exemplu, formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste
si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori,
judecatori), accesul la reprezentare legala accesibila si independentd, asigurarea
adaptarilor procedurale pe parcursul actului de justitie. In lipsa acestor garantii si masuri,
astfel de situatii pot ramane subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect
asupra limitarii exercitarii acestui drept.

c) Dreptul la viata (art. 10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori
degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului,
protejarea integntatll persoanei (art. 10, 14, 1 5, 16, 1 7 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

Beneficiarii au propriul spatiu in camere, care este personalizat conform
preferintelor lor cu poze cu familia, poze din calatorii/excursii, icoane sau obiecte
decorative.

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016. Tn anul 2022 au fost inregistrate 6 cazuri de deces si 3 deces in anul
in curs. Nu au existat cazuri de moarte suspecta.
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Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul este inconjurat cu un gard de inaltime medie, care permite vizibilitatea
din ambele sensuri. Accesul in curtea centrului se face pe o poarta care este mereu
deschisa, iar portarul inregistreaza fiecare intrare si iesire in registrul de acces de la
poarta, si da persoanelor care intra in centru un ecuson pe care scrie ,,vizitator”.

Nu exista un sistem de supraveghere video care sa monitorizeze spatiile comune
din interior sau exterior, dar au serviciu de paza 24 de ore, din cadrul Serviciului public
al Consiliului Judetean Mures.

Din discutiile purtate cu seful de centru, dar si din procedura, beneficiarii care sunt
considerati de personal ca avand discernamant pot fesi din centru fara bilet de voie ca sa
isi facd singuri cumparaturile fara sa fie pacaliti, cunoscand valoarea banilor si sa se
reintoarca in centru. Restul beneficiarilor prefera si chiar solicita sa fie insotiti de catre
personal, de cele mai multe ori alegandu-si persoana care doresc sa ii insoteasca la
cumparaturi.

Doar invoirile in familie se fac in baza unui ,,bilet de invoire temporara”.

Din discutiile cu beneficiarii si prin observatie, la data vizitei, echipa de
monitorizare a constatat ca acestia nu sunt contentionati.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

n urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Potrivit personalului si a procedurii, situatiile de conflict sunt gestionate de catre
asistentul medical si infirmierii aflati pe turd. Tn cazul in care acestia nu pot gestiona
situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, atunci se contacteaza
serviciul de urgenta 112, conform procedurii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz. In timpul
vizitei, s-a putut observa relationarea bazata pe respect, incredere si prietenie, dintre
personal si beneficiari. Pe parcursul celor 4 zile de vizita, echipa de monitorizare a
discutat cu beneficiarii care nu au indicat situatii care ar fi putut face obiectul unor
sesizari sau plangeri.
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La nivelul centrului, se iau o serie de masuri pentru prevenirea situatiilor de
exploatare, violenta si abuz. Beneficiarii sunt informati verbal de catre asistentul social
si psiholog cu privire la protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

Beneficiarii au la dispozitie la intrarea in centru o cutie pentru sesizari si reclamatii,
dar nu o folosesc. in ,Caietul de evidentd a sesizarilor si reclamatilor” nu s-au gasit
mentiuni cu privire la sesizari sau reclamatii din partea beneficiarilor. Avand in vedere
nevoile ridicate de sprijin privind intelegerea si comunicare, dar si faptul ca majoritatea
beneficiarilor nu stiu sa scrie sau sa citeasca, acestia daca doresc ceva transmit verbal
angajatilor sau curatorului/tutorelui.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

e Pe parcursul vizitei echipa de monitorizare nu a identificat aspecte care ar putea
sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, dar si din discutiile
purtate cu asistentul social si seful de centru exista demersuri de transfer a rezidentilor
in comunitate, astfel s-a reusit integrarea a 3 beneficiari in familie: 1 beneficiar in varsta
de 23 de ani, s-a intors acasa in Bahnea si s-a intemeiat o familie, 1 beneficiar in varsta
de 23 de ani, s-a intors in familie la Sighisoara si este integrat in campul muncii, 1
beneficiar in varsta de 69 de ani s-a intors in propria locuinta din Medias. Din documente
vizualizate reiese ca s-au facut demersuri in vederea reintegrarii in familie pentru inca
doi beneficiari, n cursul anului curent.

Personalul centrului incearca acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de
atasament. Existd o camerd de vizita amenajata corespunzator in care se desfasoara
vizitele. In prima zi de monitorizare in centru se aflau parintii unui beneficiar. Echipa de
monitorizare a interactionat cu acestia, care au spus ca sunt multumiti de cum este ingrijit
copilul lor si de conditiile pe care le ofera centrul si au spus ca vin saptamanal.
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii desfasoara activitati de organizare si mentinere a autonomiei
personale, educatie motrica, desen, meloterapiesi activitati de terapie ocupationala
(confectionarea de obievte decorative, lampi din lemn traforat si gravat, puzzle) sub
indrumarea personalului specializat.

Beneficiarii participa la activitatile programate/stabilite, daca doresc, dar
desfasoara si activitatile pe care le prefera: astfel, unul dintre beneficiari prefera sa
monteze piese de puzzle de dimensiuni mari, care sunt inramate $i expuse in centru, altii
prefetd sa mearga in sala de calculatoare si sa caute diferite informatii sau sa se uite le
animatii, sau sa joace table, carti sau sa danseze.

Posturile de psiholog si fiziokinetoterapeut, doua posturi de ergoterapeut si 13

de infirmieri sunt vacante.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Spatiul destinat activitatilor in aer liber este de intindere mare si este dotat cu
banci, foisor din lemn cu mese si scaune, alei, sptii verzi si un teren de fotbal unde
beneficiarii organizeaza jocuri impreuna cu seful de centru si personalul sau cu oameni
din comunitate (copii, vecini).
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Din discutiile purtate cu personalil centrului, dar si din documente, in anul 2019 au
efectuat 36 de drumetii si excursii, in perioada pandemica 2021-2022 au fost efectuate 16
iesiri, iar pana in luan aprilie a anului 2023, beneficiarii au fost in 6 excursii. La momentul
vizitei se organiza o excursie in Delta Dunarii pentru un grup de 28 de beneficiari. Anual,
in luna septembrie se organizeaza ,,Ziua Portilor Deschise” si ,,Cupa Prieteniei la fotbal.”
Beneficiarii au participat la un eveniment caritabil de Craciun ,,Deschide-ti usa, deschide-
ti inima...” un concert de colinde §i muzica populara cu participarea pe scena a
persoanelor cu dizabiliati.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, dar si din pozele pe care acestia le-au aratat
incantati echipei de monitorizare, a reiesit faptul ca au mers in foarte multe drumetii,
excursii sau chiar schimburi de experienta cu centre similare din judet sau din afara lui.
Beneficiarii au fost in tabere la munte si la mare, au vizitat anual salinele de la Praid si
Turda, gradina botanica din Cluj si Targu Mures, alte obiective de interes social si cultural
din comunitate si din judet.

Au fost organizate excursii de 2-3 zile, cu conditii de cazare si masa la diferite
obiective turistice ale tarii: Cazanele Dunarii, Castelul Peles, Manastirile din Bucovina,
Maramuresul Istoric, Sapanta si Mocanita de pe Valea Vaserului, Manastirea Prislop din
Tara Hategului, Baile Herculane sau chiar o participare oficiala la Palatul Parlamentului
Romaniei sau Casa Poporului din Bucuresti.

Beneficiarii centrului povesteau incantati despre faptul ca au vazut pentru prima
data Arena Nationald din Bucuresti dar si Stadionul Rapid din Giulesti, acolo unde au primit
din partea FRF 24 de invitatii gratuite la meciul international de fotbal dintre Nationala
Romaniei si Bosnia-Hertegovina.

v

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,

actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Beneficiarii sunt consiliati in privinta intemeierii unei familii, in baza
consimtamantului liber si deplin .Desi in centru nu sunt formate cupluri declarate, centrul

are amenajata o camera intima.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectuarii vizitei, 17 beneficiari urmau cursuri de calicicare de ,,Agent
de curatenie”. O parte dintre beneficiari au urmat cursuri scolare primare, gimnaziale,
licee, diverse scoli profesionale, sau speciale.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

La nivelul centrului, au fost luate masuri pentru asigurarea asistentei medical
primare si preventive. Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie si au certificat de
incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate.

Centrul are amenajat un cabinet medical in care exista stoc de medicamente, dotat
cu aparat de urgentda. Administrarea medicatiei se face de catre asistentul medical de
tura, exclusiv in baza recomandarilor medicului. Medicamentele, respectiv cele
psihotrope si neuroleptice sunt asigurate in dulapioare pentru fiecare beneficiar, la care
are acces doar personalul medical.

/

Din aparatul de urgenta se scot medicamente doar la recomandarea medicului de
familie.

Centrul nu detine un registru separat pentru administrarea mediactiei
neuroleptice, dar aceasta estete evidentiata in registrul comun de administrare a
medicatiei.
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Un numar de 36 de beneficiari se afla sub tratament neuropsihiatric.

Spitalul ordsenesc Dr. Valer Russu faciliteaza accesul gratuit al beneficiarilor
centrului la toate serviciile de care dispune. De asemenea, in cazurile de urgenta majora
se solicitd serviciul de urgenta 112, iar beneficiairii sunt consultati si primesc tratament
de urgenta in Centrul de primiri urgente local/judetean sau pot fi redirectionati si
internati in alte sectii medicale de specialitate.

Serviciile de stomatologie de urgentd care nu sunt acoperite de catre Casa de
sinatate, pentru beneficiari pusi sub interdictie sunt asigurate prin reprezentantul legal,

‘la anumite cabinete stomatologice din oras.

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectudrii vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii centrului nu
era incadrat in cAmpul muncii. Nu existau demersuri la nivelul centrului in acest sens.

i) Standarde de viata si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

Beneficiarii primesc hrana gatita in bucataria centrului, aceasta este dotata dotata
corespunzator (masind de gatit, chiuvete, frigidere, congelator, spatiul de pregatire si
preparare carne, spatiul de pregatire si preparare fructe si legume).

Probele alimentare din meniu sunt pastrate separat in frigiderul din cadrul
bucatariei.
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Meniul este afisat la loc vizibil, acesta este intocmit de catre administrator, realizat
de bucatar, aprovizionat de catre magazioner, verificat de medic, aprobat de director.
Medicul, angajat al centrului se asigura c3 se respecta regimurile alimentare si ca hrana
este corespunzatoare din punct de vedere calitativ si caloric.

Beneficiari isi manifestd dorinta cu privire la meniu, solicitand diverse mancaruri,
lucru de care personalul tine cont. Din discutiile cu beneficiarii centrului a reiesit ca

mancarea este gustoasa si satioasa.

Sala de mese este spatioasa dar necesitd igienizare. Beneficiarii mananca in doua
serii, iar unii dintte ei mananca in dormitor.

Mancarea este transportatd de la bucataria centrului la etaj, cu ajutorul unui lift
pentru alimente.
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Centrul asigurad apa rece de la sistemul centralizat la nivel de localitate iar apa

calda si caldura este as1gurata prm mtermedlul centrale1 termlce proprn

La nivelul spatiilor de locuit au fost identificate o serie de nereguli grave:
Peretii de la ultimul etaj prezinta urme de infiltratii cauzate de deteriorarea
acoperisului, remediata ulterior; in momentul de fata sunt necesare reparatii
ale peretilor si tavanelor afectate de infilitratii;

in unele dormitoare peretii sunt deteriorati;

Unele pervazuri sunt sparte;

in majoritatea dormitoarelor parchetul este deteriorat;

Cateva baterii de la chiuvete din grupurile sanitare sunt desprinse;

Intr-un grup sanitar cada de dus prezinta urme de uzura;

O mare parte a intrerupatoarelor nu au masca ornamentala care sa acopere
sistemul de prindere si sa protejeze beneficiarii de eventuale incidente;
Echipa de monitorizare a sesizat existenta unor saltele deteriorate pe paturile
beneficiarilor, acestea urmand sa fie inlocuite cu altele noi care erau deja
achizitionate;

Prezenta pe alocuri a insectelor precum muste si gdndaci de canalizare, chiar si
dupé ce personalul calificat a efectuat dezinsectia la nivelul centrului conform
procesului verbal nr. 1/20.03.2023.
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Majoritatea dormitoarelor sunt ocupate de cate 3 persoane, dar sunt dormitoare
ocupate cu doud sau o persoang, in funtie de dorinta acestora, dar si de spatiul de care
dispune centrul.

Obiectele de cazarmament sunt curate si nu prezinta uzura.

Beneficiarilor le este asigurat confortul termic prin centrala proprie.

Toti beneficiarii au obiecte de igiena personala, iar fiecare dormitor are grup
sanitar propriu.

Tn cazul in care alimentarea cu energie electrica este oprita, centrul dispune de un
generator de capacitate mare, care poate asigura curentul electric in centru,

Au fost identificate o serie de nereguli privind uscarea si calcarea rufelor:

o Pe timp rece sau ploios rufele sunt uscate in interiorul centrului intr-un spatiu
lipsit de ventilatie si neaerisit;

e Beneficiarilor le este asigurat cu greu un aspect ingrijit al hainelor, dar si al
lenjeriilor, avand in vedere c la nivelul centrului exisa doar o masina de calcat de uz
casnic, calandrul fiind defect.

=

Spalatoria de haine amenajata la nivelul centrului este dotata cu masini de spalat
de uz casnic si o masina de spalat de uz industrial, dar si un uscator, precum si zona de
uscat rufele pe timp de iarnd. La nivelul centrului exista si o camera dotata cu masini de
cusut, unde sunt retusate hainele beneficiarilor.

fn privinta accesului egal la sistemul de pensii, 24 de beneficiari sunt pensionati
(11 au pensie de invaliditate si 13 au pensie la limita de varsta). Beneficiarii care nu sunt
pusi sub interdictie isi gestioneaza singuri veniturile, iar pentru ceilalti , veniturile sunt
administrate de catre tutorii acestora. Pentru 5 beneficiari, la cererea acestora (verbal
sau scris), veniturile le sunt administrate de rudele desemnate de acestia. Centrul dispune
de dulapuri in care beneficiarii care doresc, isi pot depozita lucrurile de valoare.
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Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarii care au drept de vot si si-au manifestat dorinta pentru a-si exercita
acest drept, s-au deplasarea la sectia de votare sau s-a solicitat urna mobila.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,Ludus”, Jud. Mures, echipa de
monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)
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Art. 9 Accesibilitatea

; Accesibilizarea grupurilor sanitare (montare bara tip mana curenta la dusuri);
7.8 Accesibilizarea spatiilor comune (montare bara tip mana curenta).
B Accesibilizarea autoturismelor.

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii

1 Accelerarea procesului de scoatere de sub interdictie.
2; Elaborarea unei proceduri privind sprijinul in luarea deciziei in acord cu
prevederile CDPD
3. Asigurarea de sprijin in luarea deciziilor tuturor rezidentilor din centru care
sa corespunda nevoilor si preferintelor acestora
4, Formarea specializata/autorizata a angajatilor 1n domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, in special privind planificarea si furnizarea serviciilor
centrate pe persoana, sprijinului in luare deciziei etc.

B

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

s Instalarea unui sistem de supraveghere.

Art. 19 Viata independenta si includere in comunitate

1. Planificarea centrata pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa vizeze
nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului la servicii si
resurse necesare unei vieti independente cu respectarea prevederilor Art. 19

. Accelerarea transferului in comunitatea pe baza acestei planificari

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1 Ocuparea de urgenta a posturilor vacante

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

1. Renovarea si igienizarea in totalitate a centrului (repararea peretilor, efectuare
dezinsectie, dezinfectie, deratizare);
2. Schimbarea parchetului din toate camerele beneficiarilor;

3. Schimbarea saltelelor care prezinta urme de uzura;

4. Reparatia sau inlocuirea pervazurilor din PVC din camerele unde acestea sunt
deteriorate;

5. Reparatia sau nlocuirea bateriilor din baile unde acestea sunt desprinse;

Achizitionare unei statii de calcat si repararea sau inlocuirea calandrului;

7. Montarea unui sistem de ventilare in spalatorie.
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in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitatd are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea céreia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

i

Inspector de monitorizare | |
Expert independent -]
Expert independent -

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 21 din 21




