


L Cadrul general si organizarea vizitei
Prin Ordinul nr. 214/31.07.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 30.07.2023 — 31.07.2023 la
Centrul de Abilitare si Reabilitare, orag Sighisoara, judetul Mures, denumit n continuare
,Heentru”.
Din echipa de vizitare au facut parte _inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, ¢

, experti independenti, reprezentanti ai societitii civile.

I1. Constatirile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social
Centrul de Abilitare si Reabilitare Sighisoara, judetul Mures este o unitate de
asistentd sociald din subordinea DGASPC Mures, fara personalitate juridicd. La momentul
vizitei centrul functiona in baza unei licente de functionare provizorie cu nr.1632/29.03.2023,

valabild pani in data de 28.03.2024.

Capacitatea centrului este de 30 de locuri, iar la data vizitel de monitorizare in centru
erau 27 de rezidenti (din care 4 beneficiari relocati in 27.08.2023 de la CIAPAD Casuta Lu-
Min).

Centrul detine Regulamentul de Organizare si Functionare/proceduri operationale si a
fost anexat tabelul cu informarea personalului cu privire la continutul si respectarea acestora si
cu semnéturile participantilor.

Pe perioada vizitei, echipa de monitorizare a vizitat toate cladirile centrului, a consultat
documentele centrului, si a purtat discutii atdt cu personalul centrului (seful institutiei,
asistentul medical, psihologul), cat si cu o parte din rezidenti.

Furnizarea de servicii sociale in regim rezidential in cadrul centrului este asiguratd de

ce 44 salariati, conform Organigramei si Statului de functii DGASPC Mures, respectiv:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante
Sef centru 1 0
Medic de specialitate 0,25 0,25
Asistent medical 5 0




Infirmieri cu calificari in domeniu 16 2
Psiholog 1 0
Asistent social | 0
Animatori sociao-educativi 1 0
Kinetoterapeut 1 0
Terapeut ocupational 3 0
Personal administrativ 14 0

2. Beneficiari

Centrul gazduia la data vizitei un numar de 27 de beneficiari.

Centrul detine si utilizeaza o procedura privind admiterea beneficiarilor si pune la
dispozitie tuturor celor interesati materiale de prezentare cu informatii despre scopul si
misiunea centrului, tipuri de servicii si facilitati, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
conditiile de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor catre beneficiari.

in data de 28.07.2023, conform adresei nr.42722/28.07.2023, DGASPC Mures, dispune
relocarea unui numar de 4 beneficiari de la CIAPAD “Lu’ Min” din Bardesti, jud. Mures care
apartine Asociatiei RE — MIN. in data de 28.07.2023, conform documentelor incluse in dosare,
au fost intocmite si fisele de evaluare pentru cei 4 rezidenti, precum si consimtdmantul
informat, procesul verbal de intrare din 27.07.2023, ora 23.45, informarea beneficiarului n
28.07.2023, fisa de tratament, fisa de incident 28.07.2023, scrisoare medicald — de la spitalul
clinic judetean Mures.

Cele 4 persoane relocate au fost relocate doar cu cartea de identitate si cardul de
sandtate, situatia lor medicald si socialda nefiind cunoscutd initial angajatilor din CAbR
Sighisoara. In timpul vizitei. Sefa de centru a primit prin postd electronica situatia a doi

beneficiari (scrisoare medicald si tratament administrat).

TOTAL BENEFICIARI = 27
FEMEI = 13

BARBATI = 14



|

Varsta beneficiarilor:

18 -19 ani 20-29 ani 30-39 ani 40-49 ani 50-59 ani

5 18 3 ] 0

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA

0 0 0 0 16 1 10 0
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
21 2 4 0
L

Comportamentul beneficiarilor observat de echipa de monitorizare pe parcursul vizitei a

indicat apropierea dintre acestia si angajati, precum si o relatie de respect reciproc.

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20,21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat la periferia orasului Sighisoara, in proximitatea catorva blocuri,
a unei biserici $i mai multor magazine.

Centrul este format dintr-un singur corp, dispus pe un singur nivel si demisol. Intrarea
in centru se face prin fata unde nu exista rampa de acces si prin spate pentru accesul in curtea
interioard, aceastd intrare fiind prevazuta cu o rampé de acces.

Amenajarea spatiilor interioare permite utilizatorilor de fotoliu rulant accesul in spatii
comune, Tnsd grupurile sanitare nu sunt adaptate pentru a fi utilizate de persoane cu dizabilitati
locomotorii.

Rezidentii sunt informati periodic, potrivit registrelor de informare si spuselor

angajatilor, cu privire la activitatile si serviciile furnizate de o asemenea manierd incat



informatia sa poaté fi accesibild capacitatii lor de intelegere si asimilare (avand in vedere cd
majoritatea rezidentilor sunt diagnosticati cu retard mental sever). Din documentele puse la
dispozitia echipei de vizitare, s-a constatat cd acestia sunt informati cu privire la drepturile pe
care le au, precum si obligatiile lor cétre centru. fn centru nu exista materiale adaptate in format

usor-de-inteles, Braille sau audio—video cu subtitrare.

Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarii dispun de echipamente care le asigurd mobilitatea. La data efectudrii vizitei
de monitorizare, echipa a constatat cd, din totalul de 27 de rezidenti, o parte folosesc pentru
deplasare dispozitive asistive: 1 fotoliu rulant electric, 1 fotoliu pat electric, 3 scaune rulante.

Mijloacele auto de deplasare puse la dispozitie de citre D.G.A.S.P.C. Mures, sunt

accesibilizate/adaptate conform nevoilor beneficiarilor.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului sunt afisate conform prevederilor
legale 1n vigoare (la avizier).

Rezidentii provin din sistemul de protectie, nu stiu s scrie sau sa citeascd, si au nevoi
ridicate de sprijin privind intelegerea sau comunicarea.

Dreptul la comunicare nu este restrictionat de angajatii centrului. De asemenea, acestia
au acces la informatii prin intermediul mass-media si internet. Pe intreaga perioada a vizitei,
echipa de monitorizare a observat o atitudine deschisd a rezidentilor fata de personalul
complexului, atmosfera fiind una caldi, prietenoasd, de familie.

Totodatd, din discutiile purtate de echipa de monitorizare cu rezidentii care au putut

comunica, dar si din interactiunile acestora din urma cu seful centrului si angajatii s-a putut



observa faptul ci fiecare rezident aflat in centru isi poate exprima in mod liber si neingradit

opiniile.

b) Recunoastere egali in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Echipa de monitorizare a constatat ¢ niciunul dintre rezidenti nu este pus sub
interdictie si nu a ficut obiectul unor cercetdri penale (drepturile lor fiind reprezentate de cétre
Compartimentul Juridic din cadrul DGASCP Mures la nevoie, conform spuselor angajatilor).

Niciunul din cei 27 de rezidenti nu are surse proprii de venit.

Art. 13 Accesul la justitie

Daci este cazul si rezidentii doresc, serviciul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Mures le

poate acorda asistentd juridica.

¢) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii i niciunui fel
de pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatirii, violentei si abuzului, protejarea integrititii persoanei (art. 14,

15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Complexul detine toate avizele de functionare.
Din discutiile purtate cu rezidentii, din relatérile personalului (cei cu care s-a putut

discuta) si analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare a reiesit faptul ca



acestia se pot deplasa n afara acestuia ori de cate ori doresc, doar Insotiti si cu bilet de voie,
pentru activitati culturale, plimbari si mers la cumpdraturi. Poarta centrului la momentul vizitei
era incuiata.

Paza si securitatea centrului este asigurata de catre personal specializat angajati (3
paznici), de asemeni existd si sistem de supraveghere video In exterior (8 camere video din
unghiuri diferite: intrare, foisor, rampa acces).

In centru au fost gdsite de echipa de monitorizare 2 registre (registru de contenfionare
fizica si registrul de contentionare chimica). Ca forma de contentionare, registrul menfioneazd
atdt contentionare fizica prin legare in jurul taliei de un scaun cu o curea latd sau prin
imobilizarea unui brat sau ambelor brafe, contentionare chimicd cu diazepam si haloperidol.
Contentiondrile erau dispuse de cdtre medical centrului (medic neurolog). In plus, una dintre
rezidente purta pe ambele brafe orteze pentru a preveni autoagresiunea prin lovirea capului
cu mdinile, aceste orteze fiind purtate de rezidentd pe termen lung.

Echipa de monitorizare a sesizat apel la 112. La centru s-a deplasat o echipd de politie
si 0 echipd din cadrul Serviciului de Investigare Criminalisticd Mures. Seful centrului a pus la
dispozitia organelor de polifie toate documentele solicitate cu privire la contentionare.

In centrele rezidentiale este ilegald aplicarea mdsurii contenfiondrii, prevederile legii
487/2002 (Legea scndtdtii mintale), precum si ale normelor de aplicare ale legii 487/2002
referindu-se la aplicarea mdsurii contentiondrii exclusiv in unitdfi medicale apartinand
Ministerului Sencitéitii (Art. 1. (1) Prezentele norme de aplicare reglementeaza condiiile
speciale de ingrijire din structurile de psihiatrie pentru pacienfii adulfi si copii, drepturile
persoanelor internate in unitdfile de profil, masurile de contentie, precum i criteriile pe care
o organizatie neguvernamentald trebuie sd le indeplineascd in situafia in care efectueazd vizite
de monitorizare in unitdtile sanitare cu specific psihiatric).

Potrivit prevederilor Convenfiei, orice fel de privare de libertate motiv de dizabilitate
a unei persoanei este discriminatorie, arbitrard si constituie o incdlcare a Articolului 14 al
CDPD. Comitetul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a stabilit ca
Articolul 14 al Conventiei care garanteazd libertatea si siguranfa tuturor persoanelor cu
dizabilitdfi in egald mésurd cu a oricdror altor persoane nu permite niciun fel de excepfie prin
care persoanele cu dizabilitdi pot fi private de libertate din cauza dizabilitdtii lor reale sau
percepute.

Raportorul special al ONU privind tortura §i alte tratamente crude, inumane sau

degradante a subliniat pe parcursul a mai multor mandate cd aplicarea prelungitd a



contentiondrii poate fi echivalatd cu tortura sau rele tratamente.! Acesta noteazd cd aceastd
practicd poate duce la atrofie musculard, deformdri care pun viafa in pericol §i incetarea
functiondrii organelor, sau exacerbarea impactului psihologic.? Mai mult, Raportorul afirmd
cdi orice tip de contentionare, chiar si cea de scurtd duratd, aplicatd persoanelor cu dizabilitdfi
mintale, poate constitui torturd si rele tratamente.’ In acest context, Raportorul subliniazd
necesitatea interzicerii fird exceptie a tuturor mdsurilor coercitive si nevoluntare, inclusiv a

contentiondirilor, in institutiile de asistenfd sociala.”

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsi sau de tratament

crud, inuman ori degradant

in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul cd beneficiarilor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante, in afard de
aspectele mentionate anterior privind contentionarea.

Doi rezidenti relocati de la CIAPAD ”Lu Min”, Bardesti, la preluare prezentau semne
de abuz, motiv pentru care sefa de centru a chemat politia, sau efectuat poze si s-a intocmit fisa
de incident (a fost anuntat DGASPC Mures si DIICOT Mures, care au venit la centru si au luat

declaratii acestora).

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatirii, violentei si abuzului

Printre instrumentele puse la dispozitia rezidentilor pentru semnalarea cazurilor de
exploatare, abuz si violentd, se regaseste registrul de sesizari si reclamatii, cutia de sesizari si
reclamatii, care se deschide lunar de catre seful centru, asistent social si un rezident.
Gestionarea situatiilor de exploatare, abuz si violentd se face conform procedurii prin
intocmirea fisei de incident.

Rezidentilor li se fac informari verbale (in masura in care acestia inteleg, intrucét sunt

diagnosticati cu deficiente mentale grave) cu privire la protectia impotriva neglijérii,

11 Natiunile Unite, 2008, Raportul intermediar al Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente
crude, inumane sau degradante Alin. 55, A/63/175. Accesat in data de 28.06.2023 la adresa:
https://documents-dds—ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/NO8/440/75/PDF/N0844075.pdf?OpenEIement

2 MIDRI “Torment not treatment: Serbia’s segregation and abuse of children and adults with disabilities”, 2004. pp. 19, 47
and 49. Citat in Natiunile Unite (2008), Nota de subsol 16.

3 Natiunile Unite, 2013, Raportul Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude, inumane sau degradante,
Alin. 63. A/HRC/22/53, Accesat in data de 28.06.2023 la adresa:
https://documents-dds-nv.un.org/doc/UNDOC/GEN/613/105/77/PDF/G1310577.pdf?OpenEIement

4 Ibid.




exploatdrii, violentei si abuzului. Rezidentii nu au semnalat situatii de abuz, agresiuni fizice
sau verbale din partea angajatilor, iar echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar
putea indica faptul ca rezidentii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violentd sau
abuz.

Art. 17 Protejarea integrititii persoanei

in curtea si in interiorul fiecdrei casutd nu existd elemente de natura sa puna in pericol

integritatea fizicd a rezidentilor.

d) Libertatea de miscare si cetitenia, viatid independenti si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala,

activititi recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

i1 dosarele sociale exista documente care atestd mentinerea legaturii cu familia sau alte

persoane apropiate.

Art. 19 Viati independenti si integrare in comunitate

In prezent, nu existd demersuri privind dezinstitutionalizarea rezidentilor.

Avénd in vedere specificul dizabilitatii rezidentilor centrului, echipa de monitorizare
considerd cd evaluarea nevoilor rezidentilor aflati in centru este o etapd esentiala in cadrul
demersului de dezinstitutionalizare, astfel incat sa se identifice solutii care sa asigure
bunistarea si securitatea acestora, prin asigurarea corespunzitoare a serviciilor de asistenta
medicald, psiho-sociald si altor servicii necesare asigurdrii unei vieti independent si incluse in
comunitate. Mai mult, demersul de dezinstitutionalizare trebuie sé fie implementata dupa ce se
identificd solutii mai bune pentru fiecare rezident din centru, prin evaluarea multidisciplinara

centratd pe persoand, avand drept scop intelegerea completd a situatiei acestuia.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

fn centru, existd un program zilnic de activitéti care include planificarea pe ore a
activitatilor de ingrijire personald, servirea mesei, administrarea tratamentului, igienizare,
informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale, abilitare si reabilitare,

ingrijire si asistentd, activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta.



Activititile la care participd rezidentii se desfisoari in centru conform evaludrii
si planificirii realizate de echipa multidisciplinard. Potrivit spuselor angajatilor, de la
admiterea in centrul rezidential, rezidentii au primit servicii in baza nevoilor individuale
identificate printr-o evaluare initiala.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, aceasta se face in baza unui Plan
individualizat de servicii, elaborat de o echipd multidisciplinard formata din medic, asistent
social, psiholog, asistent medical, kinetoterapeut, coordonator personal de specialitate, sef
centru si manager de caz. Evaludrile psihologice si consemnarea rezultatelor evaluarii sunt
asigurate de citre psihologul centrului, in timp ce evaludrile si recomandarile psihologice
respectd procedura standard. O fisd de evaluare psihologica urméreste: Dezvoltarea senzoriala,
Perceptia; Dezvoltarea psiho-motricitatii; Reprezentarea deficitard; Aria logica (gandirea,
memorarea, atentia, motivatia, imaginatia, vocatia); Aria afectivitatii.

Pe parcursul deruldrii vizitei de monitorizare a reiesit, din analiza dosarelor
beneficiarilor si din discutiile purtate cu psihologul centrului, ci instrumentele de lucru erau
completate la zi si in conformitate cu legislatia in vigoare, acestea fiind in masura sa reflecte
activitatea specialistilor. La cabinetul psihologic existd un registru/caiet in care erau
consemnate toate activitatile desfasurate zilnic de cétre specialisti, iar dosarele rezidentilor
contineau o serie de documente, printre care mentionam: fisd monitorizare interventie, program
de abilitare/reabilitare, fisd evaluare psihologica etc.

Responsabilul de caz impreund cu managerul de caz efectueazi reevaludri periodice
privind: starea de sdnatate a beneficiarilor; asistentei educationale si medicale; kinetoterapie;
ergoterapie. In fisele de evaluare se are in vedere: socializarea, gandirea, limbajul, afectivitatea,
implicarea in activitati, precum si tulburéri de comportament (in exces, in deficit), orientare
spatial, coordonare vizual-motricd. Din documente a reiesit cé fiecare beneficiar participa la un
program zilnic la activitatile de: ingrijire personald; servirea mesei; igienizare.

Echipa de monitorizare a constatat cd rezidentii centrului participd limitat la activitati
specifice de ergoterapie de formare, de abilitati si deprinderi (timp alocat redus).

Centrul asigura tuturor rezidentilor o larga paleta de activititi menite sa contribuie la
viata independentd si integrarea in comunitate, abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturala, activitdti recreative, timp liber cum ar fi:  Ascultd muzicd; Dans; Film; Se

organizeazd ziua de 8 martie.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport




Rezidentii desfisoara activitdtile in aer liber prevézute in programul pentru socializare
si participd la activitéti cultural — artistice. La nivelul centrului existd spatii special amenajate
pentru activitéti recreative si socializare, iar rezidentii au acces la spatiile exterioare (in curte)
unde pot sd socializeze si sd desfagoare activitti in aer liber. Sunt sdrbatorite atat zilele de
nastere ale rezidentilor, cét si sarbatorile religioase mari din timpul anului. Rezidentii au acces

la TV si internet.

¢) Dreptul la viatd personald, respectul pentru cimin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viati personala

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul centrului este intocmita
procedura previzuta de legislatie in vederea asigurdrii confidentialitatii datelor cu caracter
personal, datelor medicale si de reabilitare. In dosarele beneficiarilor au fost identificate
acorduri privind folosirea datelor cu caracter personal. Centrul are o baza de date electronica

privind beneficiarii gazduiti in centru care este actualizata oricand apar modificari.

Art. 23 Respectul pentru cimin si familie

Centrul asigurd, mentinerea legdturii si contactul permanent cu familia. In dosarele sociale
exista documente care atestd mentinerea legaturii cu familia sau alte persoane apropiate (acolo

unde este cazul).

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La data efectudrii vizitei de monitorizare dintre cei 27 de rezidenti, doar unul urmeaza
cursuri scolare (un rezident are 10 clase si un rezident beneficiar CSI nr. 3 Sihisoara - filiala

Sighisoara).

o). Sinitate (art. 25 din CDPD)




Centrul are infrastructurd si personal pentru acordare asistenfei medicale
primare. Aceasta este asigurata de cétre medicul centrului, asistentele medicale, precum si de
infirmiere, angajate pe perioadd nedeterminatd. In cadrul centrului exista cabinet medical.

Beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie din oragul Sighisoara, care acorda
consultatii, prescriu tratamente medicale, elibereazé retete, prin care se efectueaza analizele
medicale anuale la toti rezidentii si beneficiaza de retete pentru afectiunile cronice. Asistenta
psihiatricd si neurologica sunt asigurate de cabinetele de specialitate, pe baza unui bilet de
trimitere de la medicul de familie. Modalitatea prin care se asigurd asistenta psihiatrica a
beneficiarilor se face prin intermediul CMI ( eliberarea retetelor, scheme de tratament,
consultatii).Un numdr de 21 beneficiari se afla sub tratament neuropsihatric. Nu toti rezidentii
centrului beneficiaza de tratament neuropsihic recomandat de catre medicul de specialitate
psihiatru. Nu existd contract de colaborare cu un medic stomatolog, urgentele stomatologice
se rezolva la Targu Mures —Clinica maxilo —faciala pentru diferite extractii (nu se aplica
controlul stomatologic de preventie ).

Au fost studiat Registrele de consultatii si tratamente, in care erau consemnate
consultatiile efectuate de la inceputul anului 2022 si pand la data efectuarii vizitei. Erau notate
datele personale ale rezidentilor, diagnosticele medicale, numele medicamentelor
recomandate, precum si informatii despre persoana care a recomandat respectivul tratament si
modul efectiv de realizare a acestuia.

La nivelul centrului existd raport de turd al asistentelor medicale, in care era consemnata
activitatea desfasuratd pe parcursul unei zile: administrarea tratamentelor, supravegherea
medicala in cazurile beneficiarilor cu probleme de sdndtate, monitorizarea rezidentilor.

Medicatia necesard fiecdrui rezident este administrata exclusiv In baza recomandarilor
medicului. Aceasta este mpartita si administrata pe ore si zile de cétre asistentul medical si
este specificata in fisele rezidentilor. La nivelul centrului rezidential este utilizatd o condica
pentru evidenta medicamentelor si materialelor sanitare consumabile, completatd
corespunzator.

Un dosar medical contine: Fisa de monitorizare a starii de sanatate; Consimtamant
administrare medicatie; Scrisoare medicald; Fisa evaluare comprehensive; Fisa medicatie

cronicd; Fisa de evaluare/reevaluare pluridisciplinard; Foaie de observatie clinicd generala.

Munca si incadrarea in cimpul muncii (art.27 din CDPD)




La data vizitei de monitorizare nici un rezident nu avea calitatea de angajat (21 de rezidenti

sunt incadrati in gradul de handicap cu asistent personal in cazul a 21 de beneficiari).

g) Standarde de viata si protectie socialii adecvate (art.28 din CDPD)

Centrul este structurat pe un singur nivel (parter) si demisol regim de inaltime, avand 4
module cu 3 dormitoare si o baie, fiecare modul cu doud si trei paturi (11 dormitoare), o baie
la sala de mese, izolator, cabinet medical, contabilitate, cabinet asistent social si kinetoterapeut,
cabinet psihologic, birou sef centru, spalatorie, bucétérie, sala de mese, birouri angajati, sala

de kinetoterapie, cameri tehnica cu centrale pe gaz si boiler, buncar.

in incinta centrului existd un spatiu exterior pentru petrecerea timpului liber.

fn dormitoare, fiecare rezident dispune de pat propriu. Suprafata alocata fiecérei persoane
in dormitoare respecta standardele in vigoare. Rezidentii centrului au dulapuri proprii 1n care
pastreazd haine si incéltdminte adecvate genului si sezonului. Angajatii centrului ne-au
comunicat cd, pentru o parte din rezidenti, asigurarea obiectelor de igiena personald se face de
ctre ei, pentru o bund gestionare a acestora. Mobilierul centrului este suficient pentru toti
rezidentii centrului.

Echipa de monitorizare nu a identificat aspecte problematice privind asigurarea apei
potabile, inclzirii si iluminarii spatiului din centru. Centrul dispune de centrala termicd pe gaz
care furnizeaza api calda grupurilor sanitare si facilitdtilor pentru prepararea hranei si incélzire
pe timpul sezonului rece. Apa rece este asigurata din reteaua publicd a orasului. Dormitoarele

si spatiile comune dispun de lumina naturald, precum si de ventilatie naturala suficiente.



Hrana este preparatd in centru i se respectd regimul alimentar, pentru unii rezidenti
hrana este pasatd, iar unul dintre rezidenti are regim alimentar (fara lactate si fructe crude).
Existd frigider pentru probe alimentare care erau prelevate la zi. Mancarea din frigidere si

congelatoare erau n termen de garantie.

Hrana este preparati de cétre bucitari, iar stabilirea meniurilor zilnice este realizatd de

bucatar, administrator, asistent medical. Sala de mese este dotatd cu 13 mese a cate 4 scaune
fiecare. Meniul este afisat la loc vizibil, iar beneficiarii sunt consultati cu privire la meniuri.
Unii rezidenti sunt hraniti de cétre angajati in dormitoare.

Centrul este, in general, bine Intretinut, camerele sunt dotate cu mobiler cu ugoare urme
de uzurd, in timp ce in unele dormitoare pardoseala prezintd urme de uzura.

fn centru exista saltele antiescare pentru beneficiarii imobilizati, insé la data vizitei nu
erau pe paturi.

Beneficiarii sunt imbracati conform sezonului si dupd preferintele acestora. Baile si
dormitoarele sunt igienizate zilnic. Centrul este dotat cu masini de spélat si uscdtoare. Se

respectd circuitul hainelor murdare sau infectioase.



Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Rezidentilor le este asigurat dreptul la vot. Daca doresc pot merge la sectia de votare

ori de céte ori este cazul pentru a-si exercita acest drept.

h) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatfii de risc

si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Se efectueazd periodic dezinfectii, iar la intrarea in spatiile de servire a mesei sunt puse

la dispozitia beneficiarilor solutii dezinfectante. In spatiile comune sunt afisate la loc vizibil

materiale informative privind prevenirea imbolnavirii, dar li se fac si informari verbale.



4. Situatia deceselor:

Complexul detine o procedurd pentru asistenta in stare terminala si deces. In intervalul 2021
- 2023 au fost inregistrate decese 2 decese. Acestea au fost notificate Consiliului de

monitorizare in 24 de ore.
I11. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Abilitare si Reabilitare, oras Reghin, judetul Mures echipa de monitorizare formuleaza
urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum

sunt prevazute de CDPD:

L Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie §i opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

> Accesibilizarea cu suport de tip mana curentd in interiorul centrului pentru
asigurarea stabilitétii si ghidarea rezidentilor.

> Accesibilizarea cu rampa in fata centrului conform standardelor.

» Accesibilizarea bailor conform standardelor.

1L Standarde de viatd si de protectie socialii adecvate (art. 28 CDPD)

» Inlocuirea mobilierului care prezinta urme de uzura.
» Schimbarea pardoselii in unele camere.

III.  Viati independenti si integrare in comunitate (art. 19 CDPD)
> Reevaluarea rezidentilor si identificarea unor servicii adecvate nevoilor si

preferintelor individuale pentru asigurarea transferului acestora in comunitate.

V. Libertatea si siguranta persoanei (art. 14 CDPD)

» Monitorizare spatii comune din interior.

> Elaborarea unei proceduri privind gestionarea situatiilor de criza care sa respecte
prevederile CDPD si care sd prevind privarea de libertate a rezidentilor prin
masuri de contentionare sau izolare (DGASPC Mures, CAbR Sighisoara)

» Sistarea in CAbR Sighisoara a oricérei forme de izolare sau contentionare fizicd si
chimici a rezidentilor

» Evaluarea factorilor declansatori impreund cu fiecare rezident si stabilirea cu
anticipatie a modului de actiune in eventualitatea aparitiei unei crize care sa
corespunda dorintelor rezidentului pentru a preveni tratamentul fard consimtdmant



» Formarea autorizatd a personalului specializat pentru a interactiona cu persoane cu
dizabilititi care prezintd comportamente dificile (inclusiv formare fn comunicare,
tehnici de de-escaladare etc.) pentru a combate si a preveni izolarea rezidentilor din
cauza dizabilitatii, tratamentele fard consimtdmant, precum si situatiile de criza si
violenta

V. Art.25 Sdndtate (art. 25 CDPD)
» Incheierea unui contract de colaborare cu un medic stomatolog, in vederea acorddrii
asistentei de preventie la beneficiari

in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, cu modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de a
comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un ridspuns motivatde
privind recomandirile si masurile dispuse. Raportul de vizita, i rispunsul motivat sunt
publice si se afisazi pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice
in subordinea si coordonarea ciireia se afli aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a Inregistrarilor nu se fac publice, acestea ramén indosariate la sediul

Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent —
Expert independent —



