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Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Calugareni”
com. Eremitu, sat Calugareni, str. Bisericii nr. 54, jud. Mures, efectuata in temeiul
prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat
in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I.  Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Ill. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 54/28.04.2022, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 03.05.2022 - 06.05.2022 la
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,Calugdreni”, com. Eremitu, sat
Calugdreni, str. Bisericii nr. 54, jud. Mures, denumit fin continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Meushswn@wmisiw, inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, sy
si Rniemiiewensim, cxperti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
Ts Descrierea serviciului social

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Calugareni” jud. Mures, este
infiintat si functioneaza ca o institutie publica de asistenta sociala de interes judetean, cu
personalitate juridicd aflatd in subordinea Consiliului Judetean Mures si in structura
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures.

Capacitatea aprobata este de 250 de locuri.

Centrul isi desfasoard activitatea fara licenta din julie 2018 in baza Planului de
restructurare aprobat de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitti, Copii si Adoptii inregistrat sub nr. 24219/ANDPDCA/DDPD/MI/30.08.2021, plan
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Mures.

Serviciile nou infiintate vor functiona in structura unei Unitati de management, care
va asigura coordonarea comuna a acestora, dupa cum urmeaza:

1. Centrul de Abilitare si Reabilitare Calugareni - 50 de locuri si 48 de beneficiari;

2. Centrul de Abilitare si Reabilitare Sf. losif - 50 de locuri si 50 de beneficiari;

3. Centrul de Abilitare si Reabilitare Sf. Francisc - 40 de locuri si 40 de beneficiari;

4. Centrul de ngrijire si Asistentd ,,DeMeQ” - 50 de locuri si 50 de beneficiari;

5. Centrul de Tngrijire si Asistenta ,, Toamna insorita” - 48 de locuri si 48 d beneficiari.

Institutia se intinde pe un teren de 76.612 mp si dispune de urmatoarele cladiri:
1.Pavilion ,,Manastire”, (parter+1E) care cuprinde: 26 de dormitoare, 4 grupuri sanitare
pentru beneficiari, un cabinet medical, un vestiar si un grup sanitar pentru personal si o
magazie de medicamente. Din cele 26 de dormitoare 13 dormitoare au 3 paturi, 2
dormitoare au 2 paturi, 3 dormitoare au 5 paturi, 2 dormitoare au 9 paturi §i cate un
dormitor cu 4, 6, 7, 10, 11 si 24 de paturi.
2.Pavilion ,,Olandez”, (parter) care cuprinde: 6 dormitoare (cu cate 9 paturi fiecare), 2
camere de zi, 2 sali de mese, 2 bucatarii, o camera senzoriala si 2 magazii de haine.
3.Pavilionul ,,Sf. losif” (parter - realizat din fonduri PHARE) care cuprinde: 20 de
dormitoare, 4 camere de zi, o sala de mese, o bucatarie, un vestiar destinat personalului,
o sala de fizioterapie si o magazie de haine. Din cele 20 de dormitoare 18 dormitoare au 3
paturi si 2 dormitoare cu cate 2 paturi fiecare.
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4.Pavilionul ,,Casa Kati” (parter) care cuprinde: o camera de zi, o bucatarie si un grup
sanitar (2 vase wc si 2 dusuri).
5.Pavilionul ,,Inimioara” (parter) care cuprinde o camera de zi.
6. Blocul alimentar, sala principala de mese si spalatoria.
7. Cladirea administrativa (parter) care cuprinde birourile administrative, magazie de
cazarmament pentru beneficiari, un atelier de socio-educatie - destinat beneficiarilor, un
atelier de reparatii instalatii sanitare destinat centrului si un atelier de croitorie.
8. Anexe gospodaresti - foste grajduri pentru animale, in prezent dezafectate.

Sunt elaborate partial proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 250 de posturi din care numai 164 sunt ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante
Director centru 1 0
Medic de specialitate 2 1
Asistent medical 11 2
Instructor de ergoterapie f 7
Infirmieri 120 38
Animator socio-educativ 1 0
Fiziokinetoterapeut 3 3
Psiholog 3 L
Kinetoterapeut 3 3
Asistent social 3 1
Sora medicala 15 8
Personal administrativ 81 21

Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 238 de beneficiari barbati. La data efectuarii vizitei
in centru erau prezenti toti beneficiari.

Varsta beneficiarilor:

18-20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
1 17 39 39 75 49 16 2

Majoritatea beneficiarilor sunt persoane cu dizabilitati mintale incadrate in grad de

handicap, dupa cum urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual

Mintal | Neuropsihic | Asociat

HIV/SIDA

Boli
rare

Surdocecitate

2

114 71 31
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Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
44 45 137 12

2. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in comunitate, in centrul satului Calugareni, pe un drum usor
accesibil si este vizibil (foto nr. 1, foto nr. 2, foto nr. 3); la 5,8 km de comuna Eremitu si
la 24 de km de cel mai apropiat oras, orasul Sovata.

Beneficiarii au acces la un mijloc de transport in comun. Statia de microbuz spre
orasul Sovata sau municipiul Targu Mures este la 2 km, urmand un drum comunal
modernizat. De asemenea acestia au in folosinta un microbuz pus la dispozitie de catre
D.G.A.S.P.C. Mures.

Amplasarea centrului permite accesul spre comunitate al beneficiarilor, la toate
resursele si facilitatile acesteia.

Foto nr. 1

Foto nr. 2 Foto nr. 3

-

Curtea este spatioasd, are spatii verzi, pomi, cu alei betonate sau pietruite insa foarte
putin amenajata pentru activitati recreative de exterior (foto nr. 4, foto nr. 5, foto nr. 6).
Foto nr. 4 Foto nr. 5 Fotonr. 6
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e Echipa de vizitare a identificat urmatoarele aspecte:
Intrarea in centru dispune doar de rampa, dar nu are montat suport ,mana curenta”.

Pavilionul ,,Olandez” este partial accesibilizat, nu are rampa la intrare si nici suport
mana curenta, iar usa de la intrare permite cu greutate accesul beneficiarilor utilizatori de
fotoliu rulant

Pavilionul ,,Sf. losif” este accesibilizat pentru persoane cu dizabilitati locomotorii,
dispune atat de rampa cat si de suport ,,mana curenta”.

Pavilionul ,Manastire” este partial accesibilizat pentru persoane cu dizabilitati
locomotorii (doar unele dormitoare au montate rampe de acces) etajul fiind total
inaccesibil acestora sau beneficiarilor cu dizabilitati senzoriale (foto nr. 7, foto nr. 8, foto
htt. 9).

Fotonr. 7 Fotonr. 8 Fotonr. 9

in pavilionanele ,Manastire” si ,Olandez” suprafata alocata in dormitoare
beneficiarilor nu este suficientd, astfel incat sa le permita independenta de miscare celor
dependenti de fotoliul rulant sau celor care se deplaseaza cu ajutorul cadrului. Numarul
mare de paturi si distanta micd dintre acestea nu asigura manevrarea cu usurinta a
dispozitivelor asistive (foto nr. 10, foto nr. 11, foto nr. 12).
Foto nr. 10 Foto nr. 11 Foto

] =

nr. 1

B o= - 5 4 : : 5y
- niciun pavilion nu este accesibilizat cu suport tip ,,ména curenta” in spatiile interioare
comune destinate beneficiarilor;

- grupurile sanitare sunt insuficiente si partial accesibilizate.
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Pentru ca in pavilionul ,Manastire” au functionat chiliile fostei manastiri franciscane
din imediata vecinatate a bisericii de acelasi cult religios, iar n anul 1954 a fost dat in
folosinta centrului, incalzirea tuturor dormitoarelor se face cu sobe de teracota prin ardere
de material lemnos (foto 13, foto nr. 14, foto nr. 15).

Foto nr. 13 Foto nr. 14 Foto nr. 15
e

Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarii dispun de echipamente si dispozitive asistive care le asigura mobilitatea
(foto nr. 16, foto nr. 17, foto nr. 18).
Fotonr. 16 Foto nr. 18
EEN - \ i
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Mijlocul auto de deplasare pus la dispozitie de catre D.G.A.S.P.C. Prahova este
accesibilizat/adaptat conform nevoilor beneficiarilor, dar insuficient pentru numarul mare

al acestora.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative si Carta beneficiarului sunt afisate conform prevederilor
legile in vigoare.

n prima zi echipa de vizitare a constatat ca personalul foloseste exclusiv limba
maghiara atat in relatia personal-personal cat si in relatia personal-beneficiari. S-a mai
constatat ca televizoarele si radiourile erau pornite pe programe in limba maghiara. Pe
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parcursul vizitei de monitorizare s-a mai constatat ca unii dintre angajati nu vorbesc deloc
limba romana, iar una dintre infirmiere a refuzat sa vorbeasca cu echipa de vizitare in limba
romana.

Desi in centru se afla 113 beneficiari vorbitori de limba romana si 125 de beneficiari
vorbitori de limba maghiara echipa de vizitare a constatat ca in relatia cu acestia personalul
foloseste exclusiv limba maghiara. Astfel toti beneficiarii sunt determinati sa foloseasca
limba maghiara.

Pe parcursul vizitei s-a constatat ca raporturile de turd in pavilioanele care gazduiesc
beneficiarii sunt redactate in limba maghiara (foto nr. 19, foto nr. 20, foto nr. 21).
Foto nr. 19 Foto nr. 20 Foto nr. 21

La solicitarea echipei, pe parcursul urmatoarelor zile de vizita personalul a folosit limba
romana atat in comunicarea dintre personal cat si in cea cu beneficiarii.

Pentru ca la nivelul centrului s-a constatat o lipsa acuta de personal specializat
psihologul si asistentul social realizeaza rareori informari pe intelesul beneficiarilor cu
privire la drepturile si obligatiile pe care le au. Majoritatea beneficiarilor nu cunosc si nu
inteleg pe deplin drepturile pe care le au si modul in care le pot exercita.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media (atat in
limba roméana cat si in limba maghiard), in fiecare camera exista un televizor. Centrul
dispune de post telefonic fix accesibil beneficiarilor, iar o parte dintre acestia detine si
are abilitatea sa utilizeze telefoanele mobile.

b) Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii
in centru se afld 31 beneficiari pusi sub interdictie judecatoreasca. Pentru un
beneficiar a fost desemnat ca tutore o persoana din cadrul Primariei Eremitu, iar pentru
ceilalti 30 de beneficiari au fost desemnati ca tutore o persoana din cadrul familiei.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari.
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Daca este cazul si beneficiarii doresc, serviciul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Mures
le poate acorda consiliere juridica.

c) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul se afla in perioada de restructurare conform planului.

Acesta are serviciu de paza permanent asigurat de personalul din centru.

Exista procedura in ceea ce priveste parasirea centrului de catre beneficiari in baza
unui bilet de voie acordat pe un an de zile pentru cei care merg regulat sa ajute batranii
din comunitate si ocazional pentru cei care doresc sa mearga pentru cumparaturi la
magazinul din apropiere.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile purtate cu beneficiarii si prin observatii, echipa de vizitare a constatat
c& acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul
aflat pe turd. In cazul in care acesta nu poate gestiona situatia prin mediere, consiliere sau
indepartarea agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta 112, conform procedurii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Beneficiarilor li se fac informari ocazionale, verbale cu privire la protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului. Ei au la dispozitie pe hol, la intrarea in centru,
o cutie pentru sesizari si reclamatii. Beneficiarii au spus ca au cunostinta despre faptul ca
pot formula sesizari, dar ca prefera sa transmita verbal atunci cand doresc ceva si ca
personalul este receptiv la sesizarile lor.

S-a constatat existenta unui registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, in care
este consemnata fiecare dechidere a cutiei de sesizari, care se face conform procedurii de
la nivelul centrului. Nu sunt sesizari scrise, conform registrului de evidenta.
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Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Centrul nu are instalat sistem de monitorizare video interior/exterior in spatiile
comune.

Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate unele aspecte care ar putea
sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor:
- unele trepte atat din pavilioane cét si pe perimetrul curtii sunt deteriorate (foto nr.
22);
- in toate dormitoarele pavilionului ,Manastire” se afla cutii cu lemne pentru foc
neasigurate la care beneficiarii au acces (foto nr. 23),
- in curte se afla o stiva de pietre (foto nr. 24).

Foto nr. 22 Foto nr. 23 Foto nr. 24
I W T e

d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate valabile.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de atagament.
Astfel, o parte dintre beneficiari pastreaza legatura cu familia si sunt vizitati periodic de
catre apartinatori. in timpul pandemiei vizitele au fost restrictionate.

In anii 2020 si 2021, patru beneficiari au fost reintegrati in familiile naturale la
cererea familiei si prin reinsertie socio-profesionala. Din discutiile cu personalul a reiegit
faptul c& acestia au contactat telefonic beneficiarii iar raspunsurile au fost favorabile,
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beneficiarii s-au adaptat relativ usor in familie si comunitate, iar doi dintre ei s-au angajat
in diverse domenii. A mai reiesit faptul ca s-au transmis adrese in localitatile pe raza carora
locuiesc beneficiarii in vederea monitorizarii post integrare insa, pana in prezent, nu s-au
primit raspunsuri.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului a reiesit faptul ca exista un program zilnic de activitati care include
planificarea pe ore a activitatilor de ingrijire personala, servirea mesei, administrarea
tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistenta, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta. Din discutiile cu beneficiarii a reiesit faptul ca exista
acest program, dar el nu este respectat.

Pe timpul vizitei de monitorizare, beneficiarul R.E. a fost vizitat de familie (mama,
tata si fratele mai mare), ceea ce a dat posibilitate echipei de monitorizare sa discute cu
membrii acesteia. Membrii familiei si-au exprimat aprecierea cu privire la conditiile de
cazare si masa oferite de centru si de relatia si comportamentul personalului fata de
beneficiar. Cu toate acestea au sustinut ca este evidentd lipsa desfasurarii activitatilor ce
au ca scop compensarea dizabilitatii.

Desi centrul beneficiaza de camera senzoriala, atelier de socio-educatie, sala de
fizioterapie si sala de fitnes, din lipsa de personal specializat beneficiarii desfasoara putine
activitati specifice (foto nr. 25, foto nr. 26, foto nr. 27).

Foto nr. 25 Foto nr. 26 Foto nr. 27

Echipa multidisciplinara nu este constituita conform legislatiei in vigoare: ,Echipa
multidisciplinara a FSS/CR care realizeaza evaluarea beneficiarilor din CR este formata
din cel putin 3 persoane cu specialitdti diferite dintre urmatoarele: medic, asistent
medical, asistent social, psiholog, psihopedagog, terapeut ocupational, kinetoterapeut,
fizioterapeut, specialist in evaluare vocationald, consilier vocational, pedagog de
recuperare, instructor de educatie, alti terapeuti; acolo unde este cazul, pot interveni
interpreti de limbaj mimico-gestual”. Aceasta, conform dispozitiei emise de
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conducerea centrului, este formata din: sora medicala, animator socio-educativ si
infirmier. Asistentul social si psihologul centrului sunt desemnati manageri de caz.

Desi organigrama prevede 3 psihologi, centrul are angajat un singur psiholog. Acesta
se intilneste cu fiecare beneficiar pentru evaluare si consiliere psihologica. Pentru cei
deplasabili, consilierea se realizeaza la cabinet sau in curte, cand vremea permite, iar
pentru cei nedeplasabili, la patul acestora.

Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica a beneficiarilor,
dar acestea nu sunt atasate dosarului. Psihologul nu dispune de baterii de teste licentiate

Echipa de vizitare a mai constatat faptul ca a fost realizata evaluarea initiala a
beneficiarilor dupa care dosarele sociale ale beneficiarilor nu au mai fost actualizate, unele
de mai multi ani.

Pentru multi dintre beneficiari nu sunt elaborate Planurile Personalizate (PP) sau
daca sunt, acestea nu sunt semnate nici de beneficiari si nici de echipa pluridisciplinara.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Din documentele puse la dispozitie de catre personalul centrului, echipa de
monitorizare a constatat faptul ca beneficiarii desfasoara activitatile recreative, dar
acestea sunt putine datorita lipsei personalului de specialitate.

Desi curtea are un spatiu foarte mare, aceasta nu este amenajata astfel incat
beneficiarii sd poatd desfasura activitati in scop recreativ sau sportiv.

Pe perioada pandemiei, au fost sistate iesirile beneficiarilor la evenimente sau
plimbari in comunitate. Din discutiile cu beneficiarii a reiesit faptul c& de la incetarea starii
de alerta au inceput sa iasd din nou pentru cumparaturi la magazinul din apropiere.

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.

Desi centrul nu dispune de o camera intima, din discutiile purtate cu beneficiarii
si personalul centrului a reiesit faptul cd, inaintea pandemiei, beneficiarii se vizitau
reciproc sdptamanal cu fetele de la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd ,Brancovenesti” si cd acestia erau finvatati despre folosirea
mijloacelor contraceptive.
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Beneficiarii nu sunt informati, consiliati, nu primesc suport si nu sunt incurajati sa-
si exprime fara teama dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viata intima. {naintea
pandemiei asistentii medicali organizau sesiuni de informari pe intelesul beneficiarilor, pe
teme precum educatia sexuala si contraceptie. in prezent, aceste informari sunt foarte
rare.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

Niciunul dintre beneficiari nu urmeaza un program educational.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt inscrisi la acelasi medic de familie (cabinetul medicului de familie
este n localitate).

Administrarea medicatiei se face in dormitoare de catre asistentii medicali, exclusiv in
baza recomandarilor medicului specialist si este specificata in fisele beneficiarilor. Schema
de tratament este asezata ordonat pe pavilioane, grupe si nume beneficiari in tavite de
plastic dotate cu polistiren (foto nr. 28, foto nr. 29, foto nr. 30).

in dosarele medicale ale beneficiarilor nu a fost identificata existenta fiselor de
consimtdmant informat privind administrarea medicatiei. Monitorizarea zilnica a starii
de sanatate a beneficiarilor se mentioneazé in raportul de turd. in fisele medicale sunt
consemnate, cu ocazia fiecarui consult medical, monitorizarea starii generale de sanatate
a beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite,
consultatiile medicale.

Foto nr. 28 Foto nr. 29 Foto nr. 30

Centrul are amenajat un cabinet medical de consultatii, dotat corespunzator (foto nr.
31). si dispune de un depozitul farmaceutic asigurat cu sistem de inchidere cu cheie (foto
nr. 32, foto nr. 33).
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F9to nr. 31 Foto nr. 32

Nu existd incheiat un contract de colaborare cu un cabinet stomatologic. Nu sunt
asigurate serviciile stomatologice si nici tratamente profilactice. Beneficiarii sunt afectati
in mod direct de lipsa acestor servicii, marea majoritate a acestora are dantura incompleta.
Doar in cazul urgentelor (extractii, tratamentul durerii, abcese, infectii dentare)
beneficiarii merg la un cabinet stomatologic de pe raza comunei Eremitu.

Exista o colaborare cu un cabinet medical de psihiatrie din comunitate. Un medic
specialist psihiatru vine periodic sau la nevoie in centru in vederea evaluarii beneficiarilor
si care le prescrie tratamentele.

Din discutiile cu psihologul centrului acesta afirma ca exista disponibilitate pentru
interventie in situatii de urgenta sau la cererea beneficiarilor. Totodata acesta afirma ca
este dificil de gestionat un numar atat de mare - 238 - de beneficiari.

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectuarii vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii centrului nu

era incadrat in campul muncii.
80 de beneficiari au pensii dupa cum urmeaza: 56 de beneficiari au pensie de

invaliditate, 18 beneficiari au pensie limita de varsta, 6 beneficiari au pensie de urmas.

Desi unii dintre beneficiari sunt considerati eligibili si sunt lasati sa ajute persoanele
varstnice din sat, iar 18 sunt incadrati in grad de handicap mediu/usor acestia nu au
fost evaluati in vederea stabilirii capacitati de munca.

in ultimii doi ani niciun beneficiar nu a fost evaluat in vederea stabilirii capacitatii
de munca sau daca acestia indeplinesc conditiile de pensionare.

i) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Centrul dispune de o bucatarie proprie, moderna, spatioasa, curata, utilata si dotata
cu electrocasnicele necesare. Sala de mese principald este spatioasa, curat intretinuta,
iluminata natural si artificial (foto 34). Fiecare pavilion dispune de o sala de mese (foto nr.
35), unde méancarea este dusa din blocul alimentar in recipiente speciale de catre angajati
ajutati de beneficiari (foto nr. 36).
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se este amplasata la parterul acestuia intr-un spatiu
insuficient si incomod aflat in apropierea unei sobe de teracota (foto nr. 37, foto nr. 38).
Pentru beneficiarii nedeplasabili mancarea este servita in dormitor (foto nr. 39).
Foto nr. 37 Foto nr. 38 Foto nr. 39

in celelalte pavilioane spatiul salilor de mese permite servirea mesei in conditii de
siguranta.

Toate salile de mese sunt curat intretinute. Meniul este afisat la loc vizibil in toate
aceste sali. Exista meniu separat pentru beneficiarii cu regim.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit ca mancarea este gustoasa si satioasa
(foto nr. 40, foto nr. 41) iar daca vor supliment, acesta li se ofera. Sunt prelevate probe
alimentare din meniu si sunt pastrate separat intr-un frigider din cadrul bucatariei (foto nr.
42).
Foto nr. 40 Foto nr. 41 Foto nr. 42

Toate dormitoarele sunt iluminate natural si artificial. In dormitoare numarul de

paturi variaza de la 2 la 24, spatiul alocat pentru fiecare beneficiar este insuficient, acesta

fiind cuprins intre 2 si pana la cel mult 4 mp. Fiecare dormitor dispune de televizor, paturi
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cu cadrul metal sau lemn masiv cu saltele acoperite cu aleze si noptiere in care se afla
obiecte personale ale beneficiarilor. Tn pavilionul ,,Olandez” se regasesc mai multe paturi
(cu cadru metalic) pentru copii. Explicatia personalului a fost aceea ca beneficiarii care
folosesc aceste paturi sunt mai mici de naltime (foto nr. 43).

Dulapurile ce contin articolele de imbracaminte ale beneficiarilor, in marea lor
majoritate, se regasesc pe holurile pavilioanelor, inchise cu cheie sau lacat (foto nr. 44,
foto nr. 45).

Foto nr. 43 Foto nr. 44 Foto nr. 45

in pavilionul ,,Sf. losif”, renovat prin accesare de fonduri europene PHARE,
dormitoarele sunt dotate cu cate 2-3 paturi si dispun de grup sanitar propriu. Fiecare grup
sanitar este placat cu faianta si gresie si dotat cu vas wc, dus si chiuveta.

in celelalte pavilioane grupurile sanitare sunt comune si nu asigura intimitatea
beneficiarilor. Acestea nu sunt prevazute cu usi despartitoare sau cel putin draperii iar
dusurile au praguri inalte (foto nr. 46, foto nr. 47, foto nr. 48).

Foto nr. 46 Foto nr. 47 Foto nr. 48
i | @ i ol i 7

Peretii interiori sunt acoperiti cu lambriuri, dar beneficiarii au posibilitatea de a
personaliza dormitoarele cu fotografi de familie (foto nr. 49) Personalul a afisat mesaje
haioase pentru motivarea beneficiarilor in diverse domenii cum ar fi fumatul - ,,Duhanitu’
nu-i slobod” - Fumatul interzis (foto nr. 50); sau cititul - ,,Cititul dauneaza grav inculturii”
(foto nr. 51).
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Foto nr. 49 Foto nr. 50 Foto nr. 51

Buc&taria este utilata corespunzator astfel incat poate asigura hrana necesara pentru
cei 238 de beneficiari (foto nr. 52, foto nr. 53, foto nr. 54).

Hrana beneficiarilor este preparata in centru. Aceasta este consistenta si suficienta
si se tine cont de necesarul caloric. Beneficiarii sunt consultati in privinta meniului si se
tine cont pe cit posibil de dorintele acestora. Exista un chestionar cu preferintele
alimentare ale acestora.

Foto nr. 52 Foto nr. 53 Foto nr. 54

Beneﬁc1arn care nu se pot hrani singuri primesc ahmentele pasate, acestia fnnd
hraniti la pat de catre infirmiere, cu lingura.

Spalatoria este utilatd si functionala si are stabilit un traseu pentru colectarea,
transportarea rufelor murdare, dar si pentru cele infectioase (foto nr. 55, foto nr. 56, foto

nr. 57).
Foto nr. 55 Foto nr. 56 Foto nr. 57

Lucrurile personale ale beneﬁaanlor sunt depozxtate in magazie, aranjat pe nume
pentru fiecare beneficiar (foto nr. 58, foto nr. 59, foto nr. 60).
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Foto nr. 58 Foto nr. 59
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Pentru a personaliza si a identifica mai usor imbracamintea fiecarui beneficiar,
centrul dispune de masini speciale care imprima numere (foto nr. 61) si care lipesc aceste
numere (foto nr. 62) pe obiectele de imbracaminte. Fiecarui beneficiar ii este atribuit un
numar, dupé care acest numar este lipit pe interiorul tuturor articolelor de imbracaminte
(foto nr. 63).

Foto nr. 61 Foto nr. 62 Foto nr. 63

Centrul dispuné de un atelier de croitorie unde sunt repara;ce :s)i.nﬁ-odiffcate articolele
de imbracaminte ale beneficiarilor (foto nr. 64, foto nr. 65, foto nr. 66).
Foto nr. 64 Foto nr. 65 Foto nr. 66

Magaziile sunt aranjate si organizate pe sortimente iar produsele sunt partial
etichetate si cu termen de valabilitate (foto nr. 67, foto nr. 68, foto nr. 69). Din discutiile
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purtate cu personalul centrului a reiesit faptul ca nu au stoc de legume si fructe acestea
fiind aduse zilnic pentru a fi proaspete.
Foto nr. 67 Foto nr. 68 Foto nr. 69

t,

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot. Daca doresc pot merge la sectia de
votare ori de cate ori este cazul pentru a-si exercita acest drept.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Numarul total de beneficiari depistati pozitiv pe perioada pandemiei cu virusul SARS-
CoV 2 este de 187.

228 beneficiari sunt vaccinati cu schema completa impotriva virusului SARS-CoV 2,
10 sunt nevaccinati.

Se efectueaza periodic dezinfectii, iar la intrarea in spatiile de servire a mesei sunt
puse la dispozitia beneficiarilor solutii dezinfectante. in spatiile comune sunt afisate la loc
vizibil materiale informative privind prevenirea imbolnavirii cu SARS-COV 2, dar li se fac si
informari verbale.

3. Situatia deceselor

in anul 2020, 2021 si 2022 in centru au fost inregistrate 21 de decese, 7 fiind din cauza
imbolnavirii cu SARSCOV-2, dupa cum urmeaza:

Tn anul 2020 s-au inregistrat 15 decese, dintre care 7 survenite in urma infectarii cu
COVID 19.

In anul 2021 s-au inregistrat 13 decese.

in anul 2022 s-au inregistrat 3 decese.

Din studierea documentelor puse la dispozitia echipei de vizitare de catre asistentii
sociali s-a constatat ca numai beneficiarilor decedati care au avut apartinator li s-au emis
certificate de deces, celelalte dosare fiind arhivate prin atasarea ,adeverintei care
serveste numai pentru inhumare/incinerare si se retine de catre administratia cimitirului

sau crematoriului” emisa de Primaria Comunei Eremitu.
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Centrul notifica Consiliului de Monitorizare fiecare deces.
Centrul detine o procedurd pentru asistenta in stare terminala si deces.
In curtea centrului se afla o morga.

11l. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Calugareni”, Com. Eremitu, sat Calugareni
nr. 54, jud, Mures, echipa de vizitare formuleaza urmatoarele recomandari pentru
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea
s Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune interioare si exterioare, 1in
dormitoare si grupuri sanitare.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

1. Realizarea unor sesiuni de consiliere despre drepturile pe care le au beneficiarii si modul
in care le pot exercita.

2. Incurajarea beneficiarilor de a folosi limba romana in relatiile interpersonale pe orice
nivel (spre ex.: beneficiar-beneficiar; beneficiar - personal; personal-beneficiar,
beneficiar-membrii comunitatii etc.).

3. Redactarea tuturor documentelor, inclusiv a Rapoatelor de tura, in limba romana.

Dreptul la viatd, libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii
si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu
poate fi supus exploatérii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei
(art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

1.Efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii in copie a certificatelor de deces
ale beneficiarilor fara apartinator spre a fi atasate dosarelor acestora, eliminarea
beneficiarilor din evidentele centrului si arhivarea dosarelor conform legislatiei in vigoare.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Repararea scarilor atat in interior cat si in exterior.

2. Securizarea sobelor din teracota si a cutiilor cu lemne din dormitoarele si sala de mese
ale pavilionului ,,Manastire”.

3. Indepértarea stivei de pietre din curtea centrului.
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Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala,
activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Ocuparea posturilor vacante cu personal de specialitate pentru a acoperi nevoia de
asistenta acordata numarului mare de beneficiari.

2. Planificarea si desfasurarea de activitati de abilitare si reabilitare individualizate,
raportate la necesitatile fiecarui beneficiar.

3. Achizitionarea de baterii de teste licentiate pentru psiholog.

4, Planificarea si desfasurarea activitatilor de relaxare pentru beneficiari in camera
senzoriala.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

1. Amenajarea spatiului din curte pentru relaxare, activitati sportive, recreative si
pentru petrecerea timpului liber - construirea unui teren de sport multifunctional.

Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (at. 22.23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala
1. Asigurarea respectarii dreptului la intimitate si viata privata a beneficiarilor.
2, Amenajarea unei camere intime.

Art. 24 Educatie

1. Reevaluarea si identificarea beneficiarilor care pot urma cursuri scolare ori programe
educationale ce au ca scop dezvoltarea competentelor si sprijinirea lor spre dezvoltare prin
educatie.

Art. 25 Sanatate
1. ldentificarea cabinetelor stomatologice cu disponibilitate in vederea asigurarii
serviciilor medicale de specialitate, inclusiv tratamentele profilactice.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii
T+ Evaluarea beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca, consiliere si
orientare profesionald si acordarea sprijinului in vederea incadrarii in munca.

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate
1. Efectuare lucrari de reparatii/igienizare in grupurile sanitare nerenovate;
3. Inlocuire/reconditionare/adaptare obiecte de mobilier.
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in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevéazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt
publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul fotografiilor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman arhivate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.
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